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Noticias del sector

ornadas Técnica
Killgerm 2019
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illgerm celebrd la XV edicion

de sus Jornadas Técnicas los

dias 13, 14 y 15 de febrero en

Sevilla, Madrid y Barcelona.

Este evento bianual, volvio a

reunir a mas de 500 asistentes
logrando consolidarse como una de las citas
mas importantes y valoradas dentro del sector
del Control de Plagas espafiol.

Estas Jornadas Técnicas han sido patrocinadas
por empresas de diversos campos y alto
prestigio como lo son Agrisense, BASF,
BAYER, Bell Laboratories, DTS Oabe, iGEO

ERP, Killgerm, Network, PestWest y Syngenta.

M? Teresa Carrascosa, Directora General

de Killgerm, fue la encargada de dar la
bienvenida a los asistentes y de presentar las
cuatro charlas técnicas preparadas para esta
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ocasion. La primera de ellas estuvo a cargo de
Josep Parnau, Director Técnico de Killgerm,
quien habl6 acerca de “La importancia de la
Identificacion”. A través del teléfono movil, los
asistentes utilizaron la aplicacion KAHOOT
para participar en la presentacion mientras
Josep les invitaba a responder diversas
preguntas. De una forma amena, explicé varios
datos como, por ejemplo, el hecho de que en

el mundo hay alrededor de 10 millones de
especies de las cuales el 50% son insectos. Por
las respuestas de los asistentes a las preguntas
que iba formulando, puso en evidencia la
facilidad con la que se confunden especies,
por ejemplo, los insectos con los aracnidos,
miriapodos o crustaceos.

Una correcta identificacion es importante para
darle al cliente final herramientas que eviten
el fracaso en el control y detecten posibles
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demandas fraudulentas.

La identificacion puede ser utilizada por las
empresas de control de plagas como una
herramienta de marketing.

La segunda presentacion estuvo a cargo de
Toni Molina Blanchar, Country Sales Manager
Portugal & Spain de BASF, quien hablo
acerca del “Control vectorial en la Industria
Alimentaria”. Toni explico que se tomo como
ejemplo a las cocinas industriales por ser

areas especialmente sensibles a la presencia
de plagas, sensibles a la contaminacion
quimica y con altos niveles de exigencia por
su impacto en la salud piblica. Detallo las
plagas mas comunes en zonas de manipulacion
de alimentos como son las cucarachas, ratas
y ratones, moscas, hormigas y plagas de
productos almacenados.
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El control integral es la clave para lograr el control vectorial y debe
incluir:

* Prevencion e higiene.

* Identificacion del problema a tratar.

* Seleccion de tratamiento (fisico o quimico).
» Mantenimiento.

El final de la charla consistié en un intercambio de experiencias con los
asistentes y se pudo constatar que uno de los principales problemas a los
que se enfrenta el sector a la hora de conseguir el éxito de un tratamiento
es el desconocimiento del cliente final de las fases del control integral y lo
necesaria que es su implicacion. La higiene es una parte muy importante

y es muchas veces el principal problema. Desarrollar campafias de
informacion que lleguen al cliente final seguro que representaria un gran
aporte por parte de los fabricantes para lograr el éxito del control integrado.

Siguiendo la programacion, los asistentes disfrutaron de una pausa en la que
fueron invitados a un desayuno variado y a visitar la exposicion preparada
por las empresas patrocinadoras.

Abriendo la segunda parte de presentaciones, Oscar Arestizabal, Director
Técnico de DTS Oabe, habl6 a los asistentes acerca de la “Vespa Velutina,
Avances en el control”. DTS Oabe participa junto con NEIKER Tecnalia y
la Universidad del Pais Vasco en el proyecto [+D+i PRESA, cuyo objetivo
principal es el desarrollo de métodos que minimicen los efectos de la avispa
asiatica en la apicultura, respetando a la vez la biodiversidad. Se plantea

la eficacia de cebos proteicos con biocidas. La explicacion de aspectos
bioldgicos de interés centro la atencion en el hecho de que las larvas
intervienen en el ciclo alimentario ya que algunos compuestos alimenticios
no son digeribles por los adultos, pero si por las larvas.
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Este hecho sent? las bases para determinar las caracteristicas principales que
debe tener un cebo en su modo de accion. Aparte de la aceptacion total y
maxima actividad por ingestion, debe tener una baja actividad por contacto
y una velocidad lenta de metabolizacion para que de tiempo a que la avispa
lleve la ingestion al nido para que sea ingerido por las larvas. El aspecto
visual del cebo es también importante porque la Vespa Velutina deshecha de
su presa las partes externas para llevar al nido sélo el interior con alto grado
proteico. Este comportamiento lo realiza igualmente con el cebo.

Los ensayos se realizaron mediante tratamientos controlados en colmenares
ubicados en areas geograficas también controladas, con la colaboracion

de asociaciones de apicultores. La evaluacion de los resultados reflejo

una disminucion en el niimero de avispas que habian consumido el cebo
desarrollado por el proyecto PRESA.

Y para finalizar, Angel Serrano, CEO y Director Comercial de IGEO
ERP, llevo a los asistentes a un viaje por el futuro hablando acerca de “La
tecnologia que cambiara el sector del control de plagas”. Repasando las
principales revoluciones industriales que se han sucedido en el tiempo,
las personas han de aceptar cuanto antes que la revolucion tecnologica ha
llegado y que exige que también las personas revolucionen mediante la
aceptacion, la adaptacion y la implementacion.

Los teléfonos inteligentes y las nubes son dos tecnologias que han

dado comienzo a esta revolucion tecnoldgica marcando el inicio de una
era totalmente digital, ocasionando la destruccion o reduccion de otros
sectores como los de impresion (imprentas, impresoras), camaras de fotos,
fabricantes de GPS, fabricas de linternas, produccion de discos duros, etc.

C ° o
PestlWest , syngenta

www.pestwest.com
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Noticias del sector

10T — Internet of things (Internet de las cosas): Es la conexion de
elementos fisicos a internet mediante sensores. Las aplicaciones en los
humanos estéan siendo las mas rentables y con un futuro prometedor.
Aportan gran cantidad de datos. La irrupcion de esta tecnologia en el
mercado es cada vez mas real debido a un menor coste de los sensores y
del procesamiento de datos. Para el 2020 se espera tener completamente
implantada la tecnologia 5G. En el sector del control de plagas ya se esta
viendo implementada en la monitorizacion y captura de roedores y en el
analisis y reconocimiento de especies en las lamparas de luz UV.

La Realidad Aumentada: Es la tecnologia que nos permite superponer
elementos virtuales a la realidad visualizada. Ayudara al sector del control de
plagas en los diagnosticos, la monitorizacion y dara informacion en tiempo
real.

Big Data: Es el tratamiento y analisis de grandes volumenes de datos. Esta
informacion nos permitira predecir la expansion de una plaga mediante el
analisis de su comportamiento, hacer predicciones de compras o contrastar
estudios en tiempo real.

Toda la tecnologia explicada por Angel llevé a continuacién a los asistentes
a sobrevolar sobre otras diferentes aplicaciones somo son la A7 (Inteligencia
Artificial), utilizacion de drones, Smart Cities, impresion 3D y Block
Chain (Cadena de bloques). La conclusion que debemos sacar ante toda la
informacion recibida es que:

» La brecha digital se abre cada dia mas.

* No se debe acumular deuda tecnologica.

» Adoptar la tecnologia lo antes posible.

* Centralizar todos los datos en una tnica plataforma.
« Estas tecnologias no pueden existir por separado.

La clausura del evento estuvo a cargo de Diego Velasco, Director
Comercial de Killgerm, quien realizé un sorteo en cada ciudad de un lote de
productos aportados por las empresas patrocinadoras valorado en 1.800€.
Seguidamente, invito a los asistentes a rellenar una encuesta online para que
pudiesen valorar diversos aspectos del evento. Y, por ultimo, invit6 a los
asistentes a disfrutar de un aperitivo/comida en la sala de exposiciones.

Con posterioridad, Killgerm coment6 los resultados de la encuesta realizada,
y los participantes dieron una alta valoracion a la formacion de calidad que
recibieron en las charlas, asi como a la oportunidad de conocer las ultimas
novedades en productos y servicios y de poder relacionarse con otros
profesionales del sector del control de plagas.

Agradeciendo el apoyo recibido, Killgerm nos informa que ya han
comenzado a preparar la siguiente edicion de sus Jornadas Técnicas del
2021 en las que anuncian desde ya que habran novedades en cuanto a la
organizacion.
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The pest management show
20-21 MARCH 2019 / EXCEL, LONDON
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PestEx 2019

El pasado 20 y 21 de marzo se celebr6 PestEx 2019 en el Centro de
Exposiciones Excel, ubicado al este de Londres. Este es el evento mas
importante de la industria del control de plagas del Reino Unido, el cual es
organizado cada dos afios por la Asociacion Britdnica de Control de Plagas
(BPCA). Es completamente gratuito para cualquier persona interesada en
el control de plagas de salud publica.

pesar del desconcierto general que habia esos dias en relacion al Brexit, el evento cont6 un ailo mas con un incremento significativo de
visitantes nacionales e internacionales y, en general, el ambiente era de optimismo y alegria.

Paralelos a la exposicion, se desarrollaron 23 seminarios sobre temas tanto técnicos como empresariales. Como suele ser habitual,
uno de los més concurridos fue el relativo al control de roedores, ya que los asistentes estdn interesados en conocer las enmiendas
parlamentarias actuales y las previstas para el futuro.

El Dr. Matt Davies de Killgerm y la estudiante de doctorado Federica Boiocchi hicieron una interesante exposicion acerca de los patogenos
transportados por los artrépodos en hospitales y hogares. Los resultados de un trabajo elaborado por Federica en hogares han revelado que las
especies que no son plagas pueden transportar bacterias dafinas.

La Dra. Jette Knudsen de Natarro Labs de Suecia habl6 acerca del monitoreo de las chinches de la cama. Steve Broadbent de Ensystex Australia hablo
acerca las técnicas de cebo y el comportamiento de las cucarachas.

Tanto visitantes como expositores consideran PestEx como una cita ineludible dentro del sector debido a la amplia gama de empresas de fabricacion,
distribucién y servicios que exhiben y la calidad de los delegados de todo el mundo que asisten.

PCN
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Noticias del sector

.

EXOOCIOO

BILBAO| 7 vy 8 de marzo 2019 | Bizkaia Aretoa
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1 congreso conto con la presencia de mas de una veintena

de expertos profesionales que han debatido sobre como

minimizar los efectos provocados por las termitas, como

abordar su control y como prevenir la aparicion de estos

organismos xiloéfagos que pueden suponer una grave

amenaza para los cascos antiguos de las ciudades y para la
conservacion de edificios historicos.

Segun han sefialado los intervinientes, las termitas, con su apenas
centimetro de largo, “poseen la increible capacidad de derribar edificios
y destruir construcciones pertenecientes a Patrimonio Historico de
incalculable valor”.

“Su proceso destructivo, ademas, es apenas perceptible y cuando sus
efectos se dejan ver, en la mayoria de los casos, es ya demasiado tarde
y constituyen en muchas ocasiones el silencioso cancer de los edificios
de madera, que es un material tremendamente valioso como elemento
de construccion y se ha empleado desde tiempos inmemoriales y seria
un error dejar de hacerlo si se realiza un adecuado mantenimiento”,

ha sefialado el doctor en Arquitectura Enrique Nuere en la ponencia
inaugural del Congreso; “lo que resulta fundamental es realizar un
adecuado mantenimiento”.

Las empresas de sanidad ambiental han reclamado que la Inspeccion
Técnica de Edificios (ITE), obligatoria cada década para edificios que
superen los 30 afios de antigiiedad, establezca los medios necesarios
para determinar si hay presencia de organismos xiléfagos. Una medida
que, a juicio de ANECPLA, “minimizaria los inmensos dafios causados
por este pequefio insecto y que, ademas de las molestias causadas,
econdémicamente suponen cada afio millones de euros”.

CONSERVAR PARA EL FUTURO

“Tenemos la obligacion de conservar para el futuro”, ha afirmado
durante su intervencion la jefa del Servicio de Patrimonio Cultural de
la Diputacion Foral de Bizkaia, Zurifie Antofiana. En la actualidad,

se estima que en torno al 80% de los cascos historicos en Espaiia se
encuentra, en mayor o menor medida, afectado por termitas.

Si bien esta plaga tiene una presencia predominante en el Pais Vasco

y la Cornisa Cantébrica, ya que “sin ir mas lejos, el pasado afio, por
ejemplo, varias familias fueron desalojadas de sus viviendas en el barrio
de Betolaza en Bilbao por termitas”, segiin han recordado en la jornada
“ninguna zona del territorio espafiol escapa a su capacidad destructiva”,
han valorado los expertos durante el debate.

Asimismo, los expertos llamaron la atencion sobre el peligro que
suponen para la conservacion del Patrimonio Historico a la hora de
desarrollar obras de rehabilitacion o restauracion de edificios u obras de
arte. Por todo ello, consideran “de gran importancia adoptar medidas
contra la amenaza de las plagas de termitas para la revitalizacion de los
cascos antiguos de las ciudades y la conservacion de edificios historicos;
una plaga que, de no atacarse, podria llegar a un punto de no retorno”.

Son muchas las ciudades de nuestro pais que cuentan con cascos
historicos centenarios. En un momento en el que tanto desde
ayuntamientos como Administraciones Publicas se trata de potenciar
y reactivar el ocio y el consumo en estas zonas céntricas, tan llenas
de encanto y memoria, la restauracion de edificios abandonados o
envejecidos es una accion fundamental para lograr estos propositos.

8 Junio 19



A la hora de comenzar a realizar este tipo de obras, pueden aparecer
unos habitantes inesperados: las termitas. A pesar de su milimétrico
tamafio, la termita puede llegar a suponer una enfermedad letal para los
edificios que entre los materiales que lo compone, cuenta con madera.
La termita anida de forma silenciosa en los inmuebles, devorandolos
desde dentro. Se trata de una plaga que puede afectar a los 6rganos
vitales de los edificios con gran presencia de madera en sus estructuras.
Como deciamos, estos organismos Xilofagos también resultan un gran
contratiempo y peligro para el Patrimonio Historico. Un peligro real con
el que pueden encontrarse las Administraciones al desarrollar obras de
rehabilitacion o restauracion de edificios u obras de arte. Por todo ello,
resulta de gran importancia adoptar medidas contra la amenaza de las
plagas de termitas para la revitalizacion de los cascos antiguos de las
ciudades y la conservacion de edificios historicos; una plaga que, de no
atacarse, podria llegar a un punto de no retorno.

“Una de las formas mas inteligentes para controlar las plagas de
termitas”, explica Javier Redondo, vicepresidente de ANECPLA,

“es a través de cebos que nos permiten usar la propia biologia de la
especie contra ella misma. A través de este método, las termitas van
compartiendo el alimento -que consiste en un producto que impide su
normal crecimiento- por toda la colonia. Este método nos permite llegar
al termitero, nucleo de la plaga, que suele encontrarse muy lejos de la
superficie, en zonas muy profundas, que de otra forma seria muy dificil
acceder, terminando asi con el problema de la plaga de termitas en toda
su dimension”.

Todos los asistentes al Congreso pudieron disfrutar de un programa que
abracé y dio cabida a los distintos perfiles profesionales relacionados
con la madera; desde la arquitectura y la construccion hasta la gestion
integral de plagas.

Se desarrolld el Congreso vertebrado por varias mesas redondas. En

la primera de ellas, M® Teresa Troya (Investigador del Laboratorio de
Proteccion de Maderas del INIA) abord¢ las nuevas alternativas a los
tratamientos quimicos tradicionales. Completaron esta primera mesa,
Ramoén Garcia Uribe, gerente de Desinfecciones Abando tratando los
métodos de diagnoéstico y la elaboracion de informes; Maider Arana

de la division Building Technologies de Tecnalia junto con Alfonso
Arevalillo, Tecnologo de Industry Tecnalia hablaron sobre los tltimos
avances en productos biocidas para xilofagos; Alain Jermannaud,
gerente de Hepex Consulting, explicé cuéles son los tratamientos que se
aplican en Francia, relatando la situacion actual en el pais y la resolucion
de litigios; a continuacion, Albert Ponjoan, CEO de Servicios Depec

de Barcelona, desarroll6 su ponencia sobre la lucha biologica ya la
viabilidad de la misma dependiendo de entornos y resultados esperados
de la aplicacion de esta técnica. En este punto de la mesa redonda, Oscar
Arestizabal, Technical & Regulatory Director de DTS Oabe, abordé

los protectores de madera en gel y aspectos clave de la aplicacion de

los mismos; por parte de Mylva, Julio Pérez, responsable Técnico
Comercial de la zona sur de Espaifia, centr6 su presentacion en Serpol

Gel Il y para concluir con los participantes de este primer bloque, Josep
Sellas, del Departamento Técnico Comercial de Quimunsa, traté sobre
los requerimientos y las claves en los tratamientos de madera en obra.

Para iniciar el siguiente bloque en el que iba a abordar las novedades
sobre las principales especies que atacan la madera, la organizacion a
través de David Mora, Jefe Técnico Nacional de Aanticimex traslad6 a
los asistentes la evolucion de las termitas en Espaiia y el seguimiento
de este a través de un mapa de termitas; Lee Robertson, investigador
distinguido y responsable del grupo de Nematologia del Dpto.
Proteccion Vegetal del INIA, hablé sobre el control del nematodo del
pino. Las principales especies invasoras en Espafia y Portugal fue el
tema elegido por Lina Nunes, investigadora del Laboratorio Nacional
de Ingenieria Civil (LNEC). A continuacion, Jorge Galvan, responsable
de relaciones entre Universidad y empresa de la Universidad Antonio
de Nebrija, expuso el nuevo reglamento sobre edificios con estructuras
de madera afectados por xilofagos. Fue Josu Benito, investigador y
tecnologo de Tecnalia, el que hablo sobre la identificacion y localizacion
de xilofagos.

En la segunda jornada del Congreso, David Rubio, Director Técnico
de Ibertrac, nos alert6 de los pros y contras en la implantacion de
tratamientos de termitas subterraneas segun la norma UNE 56418/2016
y la utilizacion de la madera como material constructivo. Fue una mesa
moderada por Unai Sanchez de Insec y en la que Amador Barambio,
auditor y consultor, nos hizo viajar en el tiempo para recorrer juntos

la evolucion que hemos vivido en el sector de los tratamientos de
madera. Un bloque de ponencias tan interesante no podia prescindir
del investigador postdoctoral de la Universidad del Pais Vasco, René
Herrera, que habld sobre la madera modificada quimica y fisicamente.
Sobre las diferencias existentes entre decoracion y proteccion y los
acabados en madera, el encargado de exponer sus experiencias fue Pedro
Guasp, Gerente y Responsable Técnico de Tycma Balear. El broche

a esta mesa redonda lo puso David Lorenzo, consultor en industria,
tecnologias y patologias de la madera, hablé sobre la construccion en
madera desde el punto de vista preventivo.

Ademas de destacar la ponencia del profesor Enrique Nuere, mencion
aparte y especial merece la que realizo el técnico de Patrimonio Cultural
de la Diputacion Foral de Bizcaia, Alberto Santana; la pasion, la entrega
y el amor al trabajo realizado y a su entorno relacionado con la madera
como material de construccion, ilumind a los asistentes.

Se cerr6 esta primera edicion, como no podia ser de otra manera, con
una visita técnica a las instalaciones de Egoin, empresa lider en el sector
de la construccion de la madera como cierre del Congreso, enclavada en
un entorno privilegiado.

Por lo tanto, quedamos emplazados y citados los agentes del sector
relacionado, de un u otra forma con la madera para la segunda edicion
de Expocida Madera en el afio 2021.
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BARCELONA PEST CONTROL

INNOVATION FORUM
1-2 ABRIL2019
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BPCIF (Barcelona Pest Control
Innovation Forum) 2019

Este evento bianual organizado por la Asociacion de Empresas de Control de Plagas
de Catalunya (ADEPAP) volvio a sorprender a los asistentes por su formato innovador
en el que consiguen una activa participacion de los asistentes mediante talleres en los
que se intercambian puntos de vista, opiniones y experiencias que generan propuestas
interesantes que dan un gran valor afiadido a la experiencia.

Esta IV edicion del BPCIF se celebro los dias 1 y 2 de abril en Barcelona
y dirigio a los asistentes a través de diversas actividades en las que la
innovacion dentro del sector del control de plagas era abordada como

un gran desafio. La presentacion de las ultimas tecnologias digitales y
las formas en las que ya estan siendo implementadas efectivamente en
nuestro sector genero sorpresa y asombro.

iEl inicio del evento fue espectacular! Tres autores y conferenciantes

de primera linea: Albert Bosch, “el aventurero”; Joan Planes “el que
manda” y Salva Lopez “el rockero”, se unieron para crear SpeakTacular,
un nuevo concepto en el mundo de las conferencias.

En clave de parodia, hicieron reflexionar al publico acerca de la
motivacion, el liderazgo, el trabajo en equipo, el pensamiento divergente
o el cambio. La realizacion de dos entrevistas para un proceso de
seleccion de personal sirvié de base para desarrollar su presentacion

de forma amena y divertida. Una segunda actividad de SpeakTacular

se baso en la practica. La teoria es necesaria, pero para cimentar
conocimientos, la practica es imprescindible. Una sesion de training
desarrollada en equipos llevo a los asistentes a hacer frente a riesgos y
cambios mediante el trabajo en equipo.

PCN
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Dentro de las actividades programadas resalto la visita al centro de
Innovacion del Futbol Club Barcelona en donde se dieron varias
conferencias sobre el uso de drones, la realidad virtual y aumentada y el
internet de las cosas. Tecnologias que ya estan siendo utilizadas dentro
de nuestro sector y que haran mas facil el trabajo de una empresa de
control de plagas. Se destaco la importancia de las nuevas tecnologias
en la realizacion de las inspecciones y diagnosticos como parte esencial
en las actuaciones de prevencion y control de plagas. La union de los
conocimientos de expertos en tecnologia y de los profesionales del
control de plagas hace avanzar en el desarrollo de soluciones que ayuden
a afrontar los retos como el de las limitaciones en el uso de productos
biocidas y el cambio climatico.
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Finalizaron las conferencias con una presentacion del FCB Innovation
Hub, en la que explicaron como el Barga ha utilizado la innovacion para
conseguir situarse en las primeras posiciones de los mejores clubs de
fatbol del mundo.

La primera actividad del segundo dia fue una presentacion de un caso
de éxito en la transformacion digital y en la innovacion. Dennis Jenkins,
presidente de la empresa norteamericana ABC Home & Commercial
Services, describié como han implantado nuevas tecnologias y los
beneficios que de ellas han obtenido. Algunos de los ejemplos expuestos
ejemplos son:

» Implantacion de un sistema CRM (Customer Relationship
Management).

» Dispositivos moviles con toda la informacion del cliente disponible
para los técnicos.

» Tecnologia para vehiculos tales como GPS, teléfonos de manos libres,
tecnologia para fomentar la buena conduccion.

* Tecnologia remota como drones y dispositivos de monitoreo remoto
para roedores.

* Optimizadores de rutas.

A continuacion, diversos talleres ayudaron a los asistentes a plantearse
cuales son las preocupaciones y necesidades de sus clientes y analizar
qué esperan de nuestro sector mediante recursos como el Design
Thinking.

La clausura del evento estuvo a cargo de diversas autoridades
institucionales y del sector del control de plagas nacional e internacional.

 Sra. Dominique Stumpf, CEO NPMA.

* Sr. Henry Mott, presidente de CEPA.
* Sr. Quim Sendra, president ADEPAP.

* Sra. Carme Chacon - Subdirectora general de Seguretat Alimentaria i
Proteccio del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya.
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Noticias del sector

IBEROPRAGAS

y LISBOA

22- 24 MARCH 2019
FIL - PARQUE DAS NAGOES

¥ www.pestcontrolnews.es ¥ @pestcontrolnews ié facebook/pestcontrolnews

beropragas, la feria portuguesa organizada por la ANCPU
(Associacido Nacional de Controlo de Pragas Urbanas) que se
celebraba habitualmente en Batalha, se ha trasladado a Lisboa.
El evento se celebro del 21 al 23 de marzo en FIL, Feria
Internacional de Lisboa, Centro de Exhibiciones y Congresos
ubicado en el Parque das Nagdes. Esta feria se celebra
simultdneamente con Expojardim y Frutitec con la idea de generar
sinergias entre los visitantes, cuyos intereses se complementan.

El cambio de ubicacién ha sido bien acogido por los profesionales
del sector, convirtiéndose otro afio mas en el punto de encuentro
para fabricantes, proveedores y profesionales del control de plagas
portugués, quienes aprovecharon la oportunidad de establecer y
fortalecer relaciones y para iniciar nuevas oportunidades de negocio.

Iberopragas contd, como ya es habitual, con un ciclo de conferencias
en las que se presentaron algunas novedades del sector juntamente
con charlas técnicas. El presidente de la ANCPU, Jodo Leitéo, fue el
encargado de presentar y dar la bienvenida al evento.

Antes del inicio de la feria se habia anunciado la intencién de
convertirla en una feria bianual, pero ante los buenos resultados de
esta edicion, la organizacion se estd planteando la posibilidad de
mantener la anualidad, alternando su ubicacién entre Lisboa y Oporto.
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IX Conferencia Internacional
de la European Mosquito
Control Association

Www.pestcontrolnews.es

@pestcontrolnews

facebook/pestcontrolnews

n marzo se celebr6 la IX Conferencia bienal de la

Asociacion Europea de Control de Mosquitos (EMCA)

en La Rochelle, Francia. Bajo el lema “Control de

Mosquitos sin Fronteras”, se reunieron mas de 120

especialistas y profesionales dedicados al control de
mosquitos de Europa, pero también hubieron representantes de Asia,
Africa y América.

Como en otras ediciones, se debatieron y actualizaron temas claves
como el control de mosquitos en humedales protegidos, nuevas
herramientas de control, el empleo de drones para tratamientos aéreos,
procedimientos de vigilancia y control de mosquitos urbanos en algunas
de las ciudades mas importantes del continente, y la situacion de los
ultimos brotes de enfermedades transmitidas por mosquitos que hemos
sufrido en Europa a lo largo de 2018, como el abrupto incremento de
casos del virus West Nile, o el goteo de infecciones de dengue y malaria
en algunos paises mediterraneos.

En este sentido, fue particularmente interesante la confeccion de una
Mesa Redonda sobre las estrategias de control de mosquitos como
mecanismo de respuesta a la transmision de patdgenos en diferentes
escenarios de Europa. Espafia, Francia, Grecia, Italia y Serbia fueron
los paises invitados para exponer la situacion de cada territorio, ademas
del representante de la Oficina Regional para Europa de la OMS para
aportar una vision global de la situacion.

Durante la Asamblea General Anual se procedio al cambio oficial de
Presidencia de la asociacion, asumiendo el Dr. Rubén Bueno, Director
Técnico de Laboratorios Lokimica, el cargo de Presidente de la EMCA
para el periodo 2019-2021 tras el recuento de las pertinentes votaciones
de los miembros que tuvo lugar el afio anterior.

Los detalles de la Conferencia y el libro de resimenes oficial, pueden
consultarse a partir de los siguientes enlaces web: hetp:/www.emca-
online.eu/la-rochelle-2019-great-success / https://drive.google.com/
file/d/10WZqj6aDCJIN47lonRCZYLIUPGjO-1esT/view
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Noticias del sector

Primera Conferencia
Anual del nuevo Proyecto
Europeo de Mosquitos
Aedes Invasores

& www.pestcontrolnews.es % @pestcontrolnews i facebook/pestcontrolnews

La Union Europea, a través del programa COST | : =
Action, financiara en los proximos 4 afios el :
proyecto “Aedes Invasive Mosquito” (AIM).

na de las principales tareas de dicho proyecto es desarrollar
sinergias entre cientificos y profesionales de la salud publica
para hacer frente a los mosquitos invasores del género Aedes,
entre los que se encuentra el mosquito tigre, ampliamente
asentado en nuestro pais, que pueden transmitir enfermedades
como el Dengue, el Zika, o el virus Chikungunya.

El pasado mes de febrero, se celebrd en Atenas la primera conferencia
anual del proyecto. Las ponencias invitadas de la Conferencia se centraron
en explicar los principales resultados de otros proyectos europeos sobre
tematicas afines para poder establecer sinergias con el AIMCost. Entre
estos proyectos, cabe destacar el proyecto LIFE CONOPS basado en la
gestion del mosquito tigre en ciertos paises mediterraneos, el AedesRisk
Project que trata de aportar herramientas para la rapida y efectiva toma

de decisiones a la hora de reducir el impacto de arbovirus, o el WIN
Project que se cifie al analisis de los crecientes fenomenos de resistencia a
insecticidas que se vienen observando en Europa y otros continentes.

En lo que se refiere a la participacion invitada institucional, los

doctores Raman Velayudhan y Olivier Briet, en representacion de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el Centro Europeo de Control
de Enfermedades (ECDC) expusieron las actuales actividades que se
vienen realizando en relacion a los mosquitos Aedes invasores desde las
perspectivas de ambas instituciones. Por otra parte, el Dr. Rubén Bueno,
Presidente de la Asociacion Europea de Control de Mosquitos (EMCA)
intervino como ponente invitado para explicar los retos actuales en el
control de los mosquitos Aedes invasores en el contexto europeo.

Mas informacion sobre los avances del proyecto y futuras reuniones,
pueden consultarse a través de su pagina web oficial: ' E
http://www.aedescost.eu i o

/ i TITANIA HOTEL
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Killgerm Alemania celebra la
apertura de sus nuevas instalaciones

¥ www.pestcontrolnews.es

¥ @pestcontrolnews b facebook/pestcontrolnews

Killgerm Alemania

vivié una exitosa noche

el pasado viernes 10 de

mayo cuando inauguro sus

nuevas instalaciones en

el poligono industrial de
Taubental en Neuss. Apoyando este evento
se encontraban importantes empresas de
la industria del Control de Plagas como lo
son Acotec, Agrisense, Pixx, BASF, Bayer,
Bell, Heisenburg, PestWest, Syngenta y
Xignal quienes hicieron de patrocinadores.
Los invitados, entre los que se encontraban
clientes, personal de Killgerm GmbH, los
directores de las Empresas Killgerm europeas,
asi como los representantes de las empresas
fabricantes patrocinadoras, disfrutaron de una
velada amena y divertida.

Una vez mostradas las nuevas instalaciones

a los asistentes, Jochen Halle, director

de Killgerm GmbH, dio unas palabras de
bienvenida y agradecimiento y seguidamente
les invit6 a brindar y a disfrutar del evento. La
organizacion de un Killgerm Casino-Night
entretuvo y divirtio a los asistentes.

Las nuevas instalaciones dotan a la filial
alemana de Killgerm con espacios mas amplios
para el almacenaje de productos y con diversas
salas destinadas a ofrecer mas formacion,
incrementando asi el Optimo apoyo y servicio
que se les da a los clientes.

i { Unser Team
an IHRER Seite!
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Noticias del sector

Colecalciferol. Aprobada nueva sustancia
activa rodenticida

Se aprueba, en fecha 23 de abril, el uso del colecalciferol como

sustancia activa en biocidas del tipo de producto 14 (rodenticidas).

El colecalciferol, o vitamina D3, es una alternativa a los
anticoagulantes que produce la muerte por hipercalcemia
en sangre.

a aprobacion del colecalciferol afiade una nueva sustancia

activa al mercado y sera util para gestionar el creciente

desarrollo de la resistencia de los roedores a las sustancias
activas anticoagulantes, ya que el colecalciferol actia de forma
completamente diferente a la de los anticoagulantes. La disponibilidad
del colecalciferol puede también reducir el uso de sustancias activas
anticoagulantes, en particular de la segunda generacion de éstas, que es
la mas potente.

Los roedores pueden ser portadores de patdogenos que son responsables
de numerosas zoonosis que pueden suponer graves peligros para la salud
humana o animal. Las sustancias activas anticoagulantes, que son las
principales sustancias activas utilizadas en rodenticidas actualmente,
cumplen con los criterios de exclusion del Reglamento de Biocidas ya
que estan clasificadas como tdxicas para la reproduccion de categoria
1B y muchas de ellas son sustancias persistentes, bioacumulables y
toxicas (PBT), o muy persistentes y muy bioacumulables (mPmB).
Otras sustancias activas alternativas aprobadas en la actualidad para

el tipo de producto 14 y que no estan sujetas a la exclusion, diéxido

de carbono, alfacloralosa, fosfuro de aluminio, cianuro de hidrogeno y
mazorca de maiz en polvo, tienen limitaciones inherentes a su naturaleza
y condiciones restringidas de uso. Los métodos de control o prevencion
no quimicos para luchar contra los roedores, como las trampas mecanicas,
eléctricas o adhesivas, pueden no resultar lo bastante eficientes y plantear
otro tipo de cuestiones sobre si son inhumanos y sobre si causan un
sufrimiento innecesario a los roedores.

El colecalciferol cumple también con los criterios de exclusion
establecidos en el Reglamento de Biocidas, en su caso, por ser una
prohormona y tener propiedades de alteracion endocrina que pueden
causar efectos adversos en las personas y por plantear problemas de
intoxicacion primaria y secundaria, incluso aplicando medidas restrictivas
de gestion del riesgo. Aunque puede cumplir una funcion en el futuro para
garantizar un control satisfactorio de las poblaciones de roedores en un
enfoque integrado de gestion de las plagas, en apoyo de las mencionadas
alternativas no sujetas a los criterios de exclusion, y es posible que reduzca
el uso de sustancias activas anticoagulantes en los rodenticidas.

Por otra parte, un control insuficiente de los roedores no solo puede
tener efectos negativos importantes para la salud humana o animal o
para el medio ambiente, sino que también puede afectar a la percepcion
de los ciudadanos sobre su seguridad con respecto a la exposicion a los
roedores o sobre la seguridad de una serie de actividades economicas
que podrian ser vulnerables a los roedores, con consecuencias
econdmicas y sociales implicitas. A pesar de sus prioridades de
alteracion endocrina, se puede considerar que el colecalciferol tiene
mejores perfiles toxicoldgicos y ecotoxicologicos en términos generales
comparado con las sustancias activas anticoagulantes, ya que no esta
clasificado como toxico para la reproduccion de categoria 1B, ni como
PBT, ni como mPmB. El colecalciferol es la vitamina D3, la cual, en la
dosis adecuada, es un elemento esencial para la vida humana y se espera
que, cuando se emplee como rodenticida, presente menos riesgos para
las personas que las sustancias activas anticoagulantes. Los riesgos para
la salud humana, la salud animal o el medio ambiente que se derivan
del uso de productos que contienen colecalciferol pueden mitigarse si se
respetan determinadas especificaciones y condiciones.

La no aprobacion del colecalciferol privaria a los usuarios de una
herramienta para el control de roedores que podria aportar un valor
afladido y que es, al menos, tan adecuada como tantas otras sustancias
alternativas utilizadas.

Asi pues, la no aprobacion del colecalciferol como sustancia activa
tendria unos efectos negativos desproporcionados para la sociedad en
comparacion con los riesgos que se derivan de su utilizacion.

La aprobacion del colecalciferol, para su uso en biocidas del tipo de
producto 14, por un periodo no superior a cinco afios, esta sujeta a las
siguientes condiciones especificas:

- No se autorizara la comercializacion de los productos para su
uso por el publico en general.

- La concentracion nominal de colecalciferol en los productos
no debera exceder de 0,075 % p/p.

- Los productos deberan contener un agente repelente y un
colorante.

- No se autorizaran los productos en forma de polvo de rastreo.

- Los productos en forma de formulaciones de contacto,
distintos del polvo de rastreo, solo se autorizaran para ser
utilizados en interiores por personal profesional especializado,
en lugares no accesibles a los nifios ni a los animales que no
sean su objetivo.

- Solo se autorizaran productos listos para su uso.

- Se debera reducir al minimo la exposicion directa e indirecta
de seres humanos, de animales a los que no va dirigida
la sustancia y del medio ambiente, teniendo en cuenta y
aplicando todas las medidas oportunas y disponibles de
reduccion del riesgo. Entre tales medidas estan, por ejemplo,
la restriccion del uso a los profesionales o a los profesionales
especializados, cuando sea posible, y el establecimiento de
condiciones especificas adicionales por categoria de usuarios.

- Los cadaveres y el cebo no consumido deberan ser eliminados
conforme a los requisitos locales. El método de eliminacién
debera describirse especificamente en el resumen de las
caracteristicas del producto de la autorizacion nacional y
figurar en la etiqueta del producto.

- Para el personal profesional especializado, los productos
podran autorizarse para su uso en alcantarillas, espacios
abiertos o vertederos.

- Los productos podran autorizarse para su uso en puntos de
cebo cubiertos y protegidos, a condicion de que ofrezcan
un nivel de proteccion para las especies a las que no van
destinados y para las personas igual al de los portacebos
resistentes a manipulaciones indebidas.

- No se autorizaran los productos para su uso en tratamientos
de cebado intermitente. Para el personal profesional
especializado los productos solo podran autorizarse para su
uso en tratamientos permanentes en lugares con un elevado
potencial de reinfestacion, cuando se haya comprobado que
otros métodos de control son insuficientes. Para el personal
profesional no se autorizaran los productos para su uso en
tratamientos de cebado permanente.

- Quienes comercialicen productos deberan asegurarse de que
tales productos no se suministren a personas que no sean de las
categorias de usuarios correspondientes (personal profesional
especializado o profesional).

Reglamento de ejecuion (UE) 2019/637 de la Comision de 23
de abril de 2019 por el que se aprueba el uso del colecalciferol
como sustancia activa en biocidas del tipo de producto 14.
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Receta unica: extremadamente estable y apetecible.
Resultados rapidos en todas las especies de cucarachas.

Con certificaciéon HACCP internacional y libre de los principales alérgenos.

Para mas informacion visite www.es.bayer.es

Utilice los biocidas de forma segura. Lea siempre la etiqueta y la informacion sobre el biocida antes de usarlo.




Marketing

FEl arte de la atencion al cliente

Sin clientes... ;qué tipo de empresa puedes
tener?

Nos puede parecer una obviedad, pero los
clientes (aquellos que compran nuestros
productos o servicios) deben ser la principal
obsesion de todas las empresas. Por desgracia,
esto no siempre es asi y no ha sido hasta hace
muy poco que las empresas han comenzado a
hablar de negocios “centrados en sus clientes”.

.Qué es, y qué deberia ser, la atencion al
cliente?

Antes de nada, conviene saber a qué nos
referimos con atencion al cliente. Este término
hace referencia a la forma en la que una
empresa se relaciona con sus clientes y abarca
todas las actividades relacionadas con su
recibimiento, la presentacion de un producto, el
cierre de una venta, la garantia o respuesta ante
posibles problemas o reclamaciones. Siempre
y cuando haya un trato directo con un cliente,
estamos hablando de atencion al cliente.

Aunque ésta que hemos dado sea la definicion
basica, lo cierto es que el concepto tiene
muchas mas implicaciones para el conjunto de
la empresa. En los ultimos afios se ha puesto
de moda el término “experiencia del cliente”.
Se trata de aquella faceta que hace énfasis en
todo el recorrido completo del usuario o cliente
y en crear una experiencia Unica en su relacion
con nuestra empresa. Muchas empresas de
todo el mundo se estan esforzando en mejorar
esa experiencia para consolidar su reputacion,
aumentar la lealtad de sus usuarios y disparar
las ventas.

Nos puede sonar y parecer facil situar al cliente
en el centro de nuestro negocio, pero es mucho
mas complicado de lo que parece. Durante
aflos, las empresas han desarrollado una cultura
empresarial determinada y han seguido una
serie de prioridades que resultan dificiles de
cambiar.

A menudo, tomar la decision de poner al
cliente primero, significa dejar en un segundo
lugar a nuestros empleados. Aqui te aportamos
seis estrategias que te ayudaran a llevarla a
cabo:

1 — Demuestra a tus empleados que el cliente
es lo mas importante

Puede resultar relativamente sencillo lanzar
este mensaje y que sea captado por nuestros
empleados, pero resulta que a los dos
segundos seguiran tomando decisiones sin
tener en cuenta esta idea. Para conseguir
cambiar realmente la cultura de una empresa
y las decisiones mas importantes, tienes

que demostrarle a toda la compaiiia (sin
excepciones) que el cliente es la razon de ser
de todo el negocio.

Hay numerosos argumentos: los clientes

son los que pagan nuestras néminas, los que
nos pagan los bonus a final de afio y los que
permiten que mantengamos la empresa activa.
Un buen servicio al cliente influye de forma
directa en las ventas de toda la compaiiia.

La empresa no es nada sin sus clientes, los
clientes son su bien mas preciado. Debemos
repetir este tipo de mensajes una y otra vez.

2 — Establece procesos rapidos y amigables
de atencion al cliente

Si quieres que los usuarios sean los verdaderos
jefes de tu empresa, tienes que asegurarte

de derribar todos esos muros burocraticos y
hacer la comunicacion lo mas fluida posible.
Aseguirate de que la atencion al cliente es
rapida (ningun cliente deberia esperar mas

de 30 segundos al teléfono), genera distintos
canales de atencion (teléfono, chat, email,
presencia fisica...) y establece procesos
rapidos de devolucion de productos, quejas de
clientes, dudas o reclamaciones.

3 — Contrata a profesionales que se
preocupen del cliente

Si quieres contar con una empresa en la que
los clientes sean el centro, no te olvides de ello
cuando estas contratando a tus trabajadores.
Preguntales por su experiencia en atencion

al cliente (jincluso si nunca van a tener a

uno enfrente!), aprovecha para explicarles

los valores de la compafiia y busca personas
que sean empaticas, amables y buenas
comunicadoras. Si quieres crear la mejor
atencion al cliente, empieza por contratar a los
mejores.

4 — Da poder a tus empleados

Los empleados deben tener libertad y poder
(empoderamiento) para tomar decisiones
rapidas en beneficio del cliente. En muchas
ocasiones, los trabajadores que atienden al
publico estan obligados a consultar con sus
supervisores o a pedir permiso para aprobar
procesos de devolucion. Si esto es asi, quiere
decir que tenemos un gran cuello de botella en
la atencion al publico. Los empleados deben
poder tomar decisiones a toda velocidad, in
situ, siempre, para beneficio de los clientes.

5 — Utiliza las nuevas tecnologias

Aunque el contacto personal siempre es
importante, cuando tienes cientos o miles de
clientes, vas a tener que invertir en tecnologia.
Y estamos hablando de tecnologia creada
especificamente para mejorar la experiencia de
los clientes.

6 — Mide, mide y vuelve a medir

Si quieres saber cuales son los puntos fuertes
y débiles de tu atencion al cliente, no tienes
mas remedio que medir, medir y volver a
medir. Este ejercicio te ayudara a darte cuenta
de la importancia de los clientes y del enorme
impacto que tienen en tu organizacion. Para
ello, mide el nimero de reclamaciones,

el tiempo medio de espera, el nimero de
interacciones necesarias para solucionar un
problema y todos los indicadores clave de
rendimiento. Te serviran no sélo para mejorar
la experiencia de los usuarios, sino también
para concienciar a toda la empresa del
necesario culto al cliente.

Todo lo expuesto anteriormente es
importantisimo para marcar las lineas maestras
de la empresa, pero ;como tratar a los clientes
en el dia a dia? ;como marcar la diferencia
cuando estamos presentando un producto a

un cliente o atendiendo una reclamacion? A
continuacion, te damos 12 consejos que todos
tus empleados deberian conocer y que te
ayudaran a mejorar tu servicio:

1. Tématelo en serio. Formate. Muchas
personas piensan que la atencion al cliente es
algo “natural” o “normal”. Al fin y al cabo,
todos tratamos con personas en nuestro dia

a dia. Gran error que puede costarle mucho
dinero a tu empresa. La atencion al cliente es
algo muy serio y muy importante como para
dejarlo al azar; tus empleados deben tomarselo
en serio, formarse y aprender.

2. Escucha con atencién. La primera toma de
contacto con un cliente esta marcada por lo que
¢l tiene que contarnos. Puede estar interesado
en un nuevo producto, tener un problema

que necesita solucion o exigir la devolucion
inmediata de un producto. Debemos prestar
siempre una atencion meticulosa y exacta,
escuchando con calma y atencidn para que no
se nos escape ningun detalle. Aunque pueda
parecer mentira, es sorprendente la cantidad
de personas que interrumpen constantemente
al cliente o que estan pensando en otras cosas
mientras le estan hablando.

3. Sé humano. Todos queremos que nos traten
como personas. No hables como un robot.
Pregunta siempre el nombre de pila del cliente
y ofrece el tuyo, tanto si estas detras de un
mostrador como hablando por teléfono o en un
chat.

4. Disculpate. Probablemente la queja o
reclamacion con la que un cliente llega a tu
establecimiento no sea culpa tuya, pero eso
da igual: como representante de la empresa, te
ha tocado pedir perdon. Una empresa que se
disculpa es una empresa que se preocupa por
sus clientes. No le eches la culpa a los demas
y no tengas miedo a decir “lo siento”, estas
dos palabras pueden ser el mejor comienzo
para tranquilizar al cliente, mostrar empatia y a
continuacién solucionar su problema.

5. Comunica. Esfuérzate primero por
comprender lo que necesita el cliente (haz
preguntas de forma educada si es necesario)

y, a continuacion, exprésate con claridad y sin
rodeos. No dudes en repetir las cosas mas de
una vez si es necesario. No utilices demasiados
tecnicismos. Tenemos que hablar el idioma del
cliente.

6. Sé resolutivo. Lo que el cliente quiere y
necesita es que le soluciones un problema,
no que le pongas excusas o le marees

con explicaciones técnicas. Concéntrate

en identificar su necesidad y en ofrecerle
soluciones (si es posible, ofrécele varias
alternativas). Si til no puedes ayudarle,
encuentra a la persona que lo pueda hacer.
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El final siempre ha de ser la busqueda de una
solucion.

7. Sé positivo y alegre. Los clientes quieren
relacionarse con personas educadas, positivas
y alegres. No olvides nunca de dar los buenos
dias o las buenas tardes, de sonreir con
naturalidad y de mantener el buen humor.
Demuestra al cliente que es una persona
importante y que estas encantado de verle o
escucharle y de ayudarle.

8. Nunca digas “NO”. La tentacion es fuerte,
pero hay formas de evitar la palabra “no”. El
resultado casi siempre sera una atencion mas
positiva y resolutiva, centrada en resolver los
problemas y preocupaciones del cliente. En
vez de decir “yo no puedo ayudarte”, explica
que “mi compailero te ayudara enseguida”;
en lugar de decir “no tenemos ese producto”,
aprovecha para explicar que “ese producto
llegara la proxima semana” y “enseguida te
informaremos de ello por email o teléfono”.

9. Conoce el producto. Nada es mas frustrante
para un cliente que saber mas sobre un
producto que la persona que esta intentando
venderlo. Como empleado, debes conocer
todos los detalles de cada uno de los productos
o servicios de tu empresa, asi como los perfiles
a los que mejor se adapta.

10. Mantén la calma. Si estés tratando
directamente con clientes, mas de una vez te
tocara responder a las demandas de un usuario
enfadado. En estas situaciones, la regla de

oro es muy sencilla: mantén la calma. Si ta
también te enfadas, el tono de la conversacion
subira de volumen y probablemente no haya
forma de llegar a ningin entendimiento. Lo
que tienes que hacer es escuchar al cliente,
pedir disculpas, comprender el problema,
mostrar empatia y ofrecer una solucion.

11. Cuida tu expresion corporal. Si te dedicas
a la atencion presencial, no descuides nunca tus
gestos. La forma en la que mueves tus manos,
tu rostro y tu cuerpo estan también mandando
mensajes a tus clientes. Utiliza la expresion
corporal para reforzar los mensajes que estas
enviando con palabras.

12. Ponte en su lugar. Al final, la regla de

oro de la atencion al cliente es muy sencilla:
ponte en el lugar del cliente. Muestra empatia y
tratale como te gustaria que te trataran a ti. Es
asi de sencillo y, a la vez, asi de dificil.

Mucha gente piensa que la empatia es algo
innato, pero nada mas lejos de la realidad.
Ponerse en el lugar del cliente y comprender
sus necesidades es una de las claves mas
necesarias y, a la vez mas olvidadas a la hora
de conseguir un servicio de atencion al cliente
excelente. Con este articulo te damos cuatro
claves para que la empatia sea la distincion de
tu empresa.

En primer lugar, nos deberemos hacer una
pregunta para podernos centrar en este tema

(Qué es la empatia?

Vocablo muy utilizado en los tltimos tiempos
y que podemos decir que escuchamos,

practicamente, a diario. Podemos decir que

la empatia es algo tan sencillo, pero tan
importante, como la capacidad de ponernos en
el lugar del otro. Llevarla a la practica en el
campo de la atencion al cliente es fundamental
para conseguir el éxito de nuestro negocio

y mejorar la calidad de nuestro servicio al
cliente.

Destacaremos 4 claves que, a nuestro entender,
son fundamentales para actuar con empatia en
esta area tan importante para la empresa,

Descubrir qué quiere realmente el cliente

Los departamentos o personas encargadas de
atender los servicios de atencion al cliente
estan acostumbrados a una cantidad de
reclamaciones, ciertamente importante en el
transcurso de la jornada laboral. Entre tantas
solicitudes recibidas es frecuente encontrar
alglin cliente que se muestra molesto y sus
protestas pueden enmascarar la verdadera
necesidad del consumidor. Tomar notas de
todas estas llamadas o contactos recibidos y
actuar con empatia es la clave para encontrar la
solucion al problema que nos plantean.

Debemos pensar como aquel cliente que nos
habla, de esta manera podremos analizar de
un modo neutral, en primer lugar, lo que ha
ocurrido. La recomendacion de tomar notas,
de ponerlo por escrito, nos va a resultar muy
util para después, en un segundo paso, poder
articular una solucion para nuestro cliente que
sea capaz de dar esa respuesta a lo que nos
estan pidiendo. “Ha sucedido esto, y usted
quiere esto”, es decir, tenemos que averiguar
realmente lo que quiere el cliente olvidando
el tono de enfado o los posibles reproches que
nos estén haciendo. Debemos comprender que
nuestro cliente o clientes se encuentran en un
momento en el que se sienten molestos con el
servicio que les hemos dado.

Tan pronto actuemos con empatia, dejaran de
estarlo y cambiaran su percepcion.

Preguntarnos qué sabe y qué no sabe el
cliente

Una buena forma de/dc§c’ubrir lo que quiere
el cliente es pregmftarse qué sabe y qué no
sabe. Muchas,veces podemos dar por hecho
que los cliel;rt/es a los que atendemos conocen
el procedinfiento o el producto tan bien como
nosotros, pér\o la mayoria de las veces no es
asi. .

N
N

N
Por eso hay que hacerse la pregunta: “;qué
informacién tienen, qué informacién no
tienen?”, solamente asf seremos capaces
de conocer la situaci()r}/real y podremos
plantearles una solucién.
1

Demostrar que queremos ayudarles
[}

Antes de nada, debel‘pos descubrir y analizar
las habilidades de atefycion al cliente que
tienen nuestros emplea‘d\os. Un departamento
o persona encargada de la.atencion al cliente
deben conocer y tener en cuenta que lo mas
importante para un cliente es saber,-sentir,
percibir que se le escucha y que existe una
disposicion real de ayudar.

Para poder averiguar lo que le esta ocurriendo
a nuestro cliente y conocer el motivo de

su queja, solamente hay una forma de
conseguirlo, ESCUCHAR. Por lo tanto,
debemos recabar mediante esa escucha toda
la informacion necesaria para dar a nuestro
cliente una respuesta logica a su problema.
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El hecho de escuchar y nuestra disposicion
inequivoca y sin reproches ante el usuario para
ofrecerle soluciones, es en si mismo un proceso
que requiere empatia.

Practicar la empatia por cualquier medio

No pensemos que la empatia sélo se puede
“usar” en el cara a cara o via telefonica. En
realidad, también podemos ponerla en practica
via correo electronico, por medio de un chat,

o a través de los portales de ayuda que tienen
muchas empresas.

El tono de voz en la atencion al cliente es
muy importante pero no lo es todo: también
podemos elegir las palabras adecuadas si nos
comunicamos con los clientes por escrito.
Hacer ver que el problema que nos plantea
el consumidor tiene solucion es lo que

hace posible la conexion entre el usuario y
nuestra organizacion. Por eso es importante
que nos preocupemos de ser empaticos en
todo momento, especialmente en situaciones
dificiles. Lo facil es actuar con empatia cuando
todo va sobre ruedas.

El ultimo secreto: formacion, formacion y
formacion

Si quieres que tu empresa desarrolle un buen
servicio de atencion al cliente, tienes que
formar y educar a tus empleados. Los cursos
de capacitacion sirven no sélo para que puedan
adquirir nuevas habilidades y conocimientos,
sino también para reforzar la idea de que el
cliente es lo mas importante y para aprender
a manejar las nuevas tecnologias aplicadas a su
a su trabajo diario.

1
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Dossier técnico
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arrapatas
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En estos momentos, en nuestro pais, hay una alarma social totalmente fundada por
la aparicion en la prensa continuas resefias sobre las garrapatas y las consecuencias
que provocan sus picaduras ya que son capaces de transmitir una serie de
enfermedades que pueden producir la muerte a las personas afectadas.

n Espafia hay mas de 20 tipos de garrapatas que
pueden estar infectadas con una amplia variedad de
organismos patdgenos y, de hecho, se estima que estos
parasitos pueden transmitir mas de 50 enfermedades
diferentes a los seres humanos, de ahi la necesidad de
estar atentos ante posibles picaduras.

Las enfermedades transmitidas por garrapatas mas frecuentes son las
de origen bacteriano, como la enfermedad de Lyme, la anaplasmosis
o la rickettsiosis, las parasitarias como la babesiosis o las de origen
virico como la encefalitis o la fiebre hemorragica de Crimea-
Congo, cuyo riesgo sigue siendo bajo a pesar de que el aflo pasado se
detectd el primer caso autdctono en Espaiia, en un hombre que acabd
falleciendo.

El virus, que utiliza como vector (el “vehiculo” para atacar) una
garrapata, la Hyalomma marginatum, se cobr6 la vida de un hombre
de 74 afios en Avila. El paciente habia participado a finales de julio
en una actividad cinegética en la localidad pacense de Helechosa de
los Montes, donde sufrié la picadura de una garrapata, lo que hizo
sospechar sobre sobre una posible infeccion transmitida por este
acaro.

Pero no es la primera vez que se registran casos en nuestro pais.
En agosto de 2016, un hombre de 62 afios murié también por esta
enfermedad. El caso obligd a la Consejeria de Sanidad de Madrid
a activar un protocolo similar al del ébola al comprobar que una
enfermera se contagio al atenderlo en el Hospital Carlos III de
Madrid.

A raiz de esa muerte, el Ministerio de Sanidad inici6 un estudio
para identificar la presencia del virus Crimea-Congo en Espaiia y,
segun los datos presentados, se han detectado cientos de garrapatas
infectadas en Madrid, Castilla y Ledn, Extremadura y Castilla-La
Mancha, tras mas de 9.500 analizadas del género Hyalomma.

El investigador Horacio Gil, del Centro Nacional de Microbiologia
del Instituto de Salud Carlos I1I, ha reconocido que el estudio reveld
una extension del virus «mas amplia de lo que se esperaba» en
Espafa, aunque, pese a ello, el riesgo de contagio a humanos sigue
siendo bajo.

Otras patologias transmitidas por garrapatas, como la enfermedad de
Lyme, son mas frecuentes, con unos 70.000 nuevos casos cada aiio
en Europa y aunque en Espaiia no hay registros oficiales, se estima
que podria haber unos dos casos por cada 100.000 habitantes.
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Esta patologia esta provocada por la bacteria
Borrelia y la transmiten las garrapatas del
género Ixodes, el mismo que también puede
provocar la rickettsiosis, menos frecuente,
con unos 0,56 casos por cada 100.000
habitantes en Espafa.

Pese a esa baja incidencia, las autoridades
sanitarias han reconocido que los estudios
de seroprevalencia realizados en diferentes
regiones han detectado la presencia de
anticuerpos contra estas bacterias en hasta
el 14 por ciento de la poblacion analizada,
lo que revela que «pueden haber estado
expuestos a este microorganismoy.

El problema de todas estas patologias

es que no siempre provocan sintomas y,
cuando lo hacen, producen cuadros clinicos
inespecificos, lo que dificulta su diagnostico
y tratamiento. «Los pacientes no saben
que les ha picado una garrapatay, ha
reconocido los expertos.

Conozcamos un poco a estos artréopodos:
Son del orden Acarina, la misma a la que
pertenecen los acaros, pero mucho mayores
que estos, pudiendo identificarse a simple vista
sin necesidad de microscopio, ya que miden de
10 a 15 mm. pero pueden llegar a medir hasta
los 3 cm. cuando estan llenas de sangre.

Hay dos familias diferentes:

Ixodidae (Garrapatas duras)
Tienen un escudo dorsal que las diferencia
de las de cuerpo blando; ponen una sola
vez entre 2.000 - 10.000 huevos, realizando
una sola comida antes de la deposicion, y

después mueren. El macho muere después del
apareamiento sobre el huésped.

s

Ixodidae. Richard Bartz .Wikipedia.

- Argasidae (Garrapatas blandas)

Aunque prefieren climas calidos, pueden vivir
en otro tipo de climas. Suelen salir de noche
y chupan sangre varias veces escondiéndose
en grietas o hendiduras durante el dia.

Su oviposicion es de unos 2.000 huevos.

Su cuerpo no tiene escudo, presentando
rugosidades.

Argasidae. Mat Pound-USDA Agricultural
Research Service Country-United States @
.Wikipedia.

Las garrapatas son parasitos temporales que

se alimentan exclusivamente de la sangre de
los vertebrados. En su ciclo de desarrollo se
distinguen 3 fases: larva (3 pares de patas),
ninfa (4 pares de patas) y adulto. Para pasar de
un estadio a otro deben alimentarse de sangre,
unico momento en el que tiene contacto con

el hospedador y que dura entre 3 y 10 dias, y
algunos casos hasta varios meses. Detectan

a su hospedador a través de un 6rgano
sensorial que tienen en las patas y una vez en
¢l se mueven buscando las zonas con menos
densidad de pelo como abdomen, cara u orejas.

Ciclo biolégico y distribucion

La puesta de huevos se realiza en el suelo,

en areas de densa vegetacion. Estos huevos
eclosionan en 2 semanas en condiciones

de humedad y temperatura adecuadas y

hasta varios meses si las condiciones no son
favorables para el desarrollo de los artropodos.
Dependiendo de la especie de garrapata pueden
llegar a poner hasta 10.000 huevos. Las larvas
que salen de los huevos se mueven buscando
su primer hospedador que, generalmente, es un
ave o un roedor. Como no les es facil encontrar
huésped, pueden pasar largos periodos de
tiempo sin alimentarse, incluso hasta mas de un
afio. Tras unos dias alimentandose, regresa al
suelo donde muda al siguiente estadio, la ninfa,
que volvera a buscar a otro huésped. Para
convertirse en adultos deben regresar al suelo.
Por lo general los adultos se aparean sobre

el animal huésped, pero la puesta de huevos
ocurre en el terreno. Durante el invierno, los
machos mueren y las hembras permanecen
inactivas hasta el momento del desove en
primavera.

Los adultos pasan gran parte de su vida
esperando un huésped al que pueden detectar
por vibraciones, por su sombra o por el
Bioxido de Carbono emitido en la respiracion,
por lo que las podremos encontrar en las
puntas de las hierbas y plantas para el pasto
de los animales herbivoros, y en las hojas de
las plantas. Se alimentan de mamiferos, aves,
reptiles y anfibios.

Su boca esta perfectamente formada para
realizar tres funciones, como son chupar, picar
y morder. Es gracias a su hispostoma con
dientes bien desarrollados como puede fijarse
al huésped, rompiendo la piel, primeramente,
para luego clavar su hipostoma y fijarse con los
garfios.
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Su fijacion en el huésped es tan solida que
necesitaremos de éter o de sustancias oleosas
como la grasa, aceite, vaselina, etc. para que
se suelte, al taponarse sus vias respiratorias,
necesitando aun asi unos 15 minutos para
desprenderse completamente. Utilizar pinzas
de punta fina, no cualquier otro utensilio
inadecuado, ya que hay un riesgo grande de
no sacar al animal entero, pudiéndose producir
una inflamacion.

Como no les es facil encontrar huésped,
pueden pasar largos periodos de tiempo sin
alimentarse, incluso hasta mas de un afio.
Cuando lo encuentra, chupa sangre y se
convierte en adulto. Esta tltima ninfa es muy
parecida al adulto salvo que no tiene orificio
genital.

La distribucion de estos parasitos es mundial.
Pueden sobrevivir a temperaturas de -15° bajo
la nieve que actia como un manto protector.
La baja humedad reduce notablemente la
viabilidad de los huevos.

Las especies mas frecuentes en nuestro pais
son Ixodes ricinus, Dermacentor marginatus,
Rhipicephalus sanguineus ¢ Hyaloma
marginatum. Son muchas las enfermedades
y de variada gravedad que pueden transmitir
las garrapatas como borreliosis (enfermedad
de Lyme), rickettsiosis (fiebre botonosa) o
erchlichiosis.

Importancia en salud publica
Las enfermedades que transmiten son las
siguientes:

Tifus de las malezas.

Tifus exantematico mediterraneo.
Encefalitis centroeuropea.

Fiebre recurrente hispano-africana.
Enfermedad de Ume.

Enfermedad de Lyme.
Rickettsiosis.

Tularemia.

Fiebres reincidentes, etc.

En Espafia las enfermedades mas comunes son
la fiebre botonosa y la enfermedad de Lyme. La
Rhipicephalus sanguineus es la garrapata mas
comun del perro implicada en la transmision
de la fiebre botonosa y el Ixodes ricinus en la
enfermedad de Lyme. Esta tltima especie es
muy sensible al calentamiento climatico y se
prevé que seguramente desaparezca de nuestro
pais, aunque podrian quedar poblaciones
relictas en las zonas més frias de Asturias

y Cantabria. Sin embargo, en Suecia se ha
incrementado sustancialmente su presencia
desde mediados de 1980 debido al aumento de
la temperatura global.
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Hembra de Rhipicephalus sanguineus. Alan R Walker @.Wikipedia.

La fiebre botonosa es una enfermedad infecciosa causada por una
Rickettsia que comienza con fiebre brusca, fotofobia, dolor de las
articulaciones, mialgias y malestar. La enfermedad de Lyme esta causada
por la bacteria Borrelia bugdorferi que se caracteriza por una erupcion
cutanea y continta con fiebre, escalofrios, dolores de cabeza, fatiga y
dolores musculares. En una etapa mas tardia, puede derivar a artritis y
problemas del sistema nervioso, produciendo incluso ELA.

La garrapata también puede producir paralisis del hospedador mediante
la inoculacion de una neurotoxina. Se trata de una enfermedad rarisima,
pero de fatales consecuencias. Afecta generalmente a niflos menores

de 10 afos y puede llegar a causar la muerte por paralisis respiratoria.
Comienza con una debilidad de las extremidades inferiores y asciende
simétricamente hasta envolver el tronco, brazos y cabeza. Los sintomas
desaparecen con la extraccion de la garrapata.

No hay que olvidar también el dolor que producen en su picadura y las
complicaciones posteriores que puedan derivarse.

En Galicia y, en general, en toda la cornisa atlantica y cantabrica, es la
zona de Espaiia donde se han registrado un mayor niimero de casos de
alergia a la carne roja, una reaccion que se produce tras la picadura
de una garrapata y que en Estados Unidos se ha multiplicado en los
ultimos afos. El riesgo es real y no esta asociado a una sola especie

de garrapata aunque algunos autores sefialan a la especie Amblyomma
americanum. La particularidad de esta alergia, ademas de su causa, es
que el tiempo de reaccion del cuerpo no es inmediato, sino que se
produce unas horas después de haber ingerido el alimento.

La Sociedad Espailola de Alergologia e Inmunologia Clinica (SEAIC)
asegura que es un tipo de alergia que se puede dar en casi todo el pais,
aunque en el noroeste es donde se han descrito mas casos, mientras que
en la zona mediterranea es menos frecuente.

Prevencién

Existe conexion entre las enfermedades transmisibles por garrapatas y
la profesion o lugar de residencia del individuo. El grupo de riesgo con
mas probabilidad de contagio son las personas que trabajan en parques y
jardines o en areas recreativas, asi como aquellos cazadores y senderistas
que se mueven por terrenos agrestes por donde circula ganado o
animales silvestres. Es importante realizar una busqueda visual de la
presencia de estos parasitos en nuestro cuerpo tras haber permanecido
en un area de riesgo. La deteccion temprana es fundamental para evitar
la propagacion de enfermedades. En 48 — 72 horas las ninfas, que tienen
mas capacidad infectiva que los adultos, pueden transmitir los agentes
infecciosos al hospedador.

Lo mejor es prevenir su aparicion mediante la utilizacion de uno o varios
productos antiparasitarios sobre el medio y sobre el perro. El fenvalerato

no es dafiino para el ambiente y se puede utilizar para los recintos
exteriores que utilice el animal. Dentro de casa hay que prestar especial
atencion en ventanas y puertas donde se puede acumular las formas
juveniles de las garrapatas.

En el perro es eficaz el fipronil en sus diversas presentaciones: pipetas,
pulverizacion, etc. Comienza a hacer efecto a las 48 horas de su
aplicacion y protege de la reinfestacion durante 5 semanas. Los collares
de amitraz también son utiles en perros con cierta actividad acuatica.

Las garrapatas se localizan en el perro con mas frecuencia en la cabeza,
orejas, cuello y patas. Para extraerlas se debe seguir las siguientes
indicaciones:

- Usar unas pinzas de punta fina para agarrar la garrapata cerca de su
cabeza o de la boca teniendo la precaucion de usar guantes.

- Tirar del parasito hacia fuera con un movimiento lento y firme, no
aplastarla ni desgarrarla.

- Lavar posteriormente la zona con agua y jabon.

.Qué precauciones tomar contra las garrapatas?

- Evitar las zonas boscosas o cubiertas de hierba y matorrales, sobre
todo en mayo, junio y julio.

+ Vestir ropa de color claro para que pueda ver las garrapatas que se
le prendan.

-+ Vestir pantalones largos y camisa de manga larga, asi como zapatos
que cubran el pie entero.

< Meter los pantalones en las medias o calcetines, o en los zapatos, y
la camisa en el pantalon.

« Usar sombrero como proteccion adicional.

- Rociar un repelente de insectos sobre la ropa y la piel al
descubierto.

- Caminar por el centro de las veredas para evitar los arbustos y la
hierba.

+ Quitarse la ropa, y lavarla y secarla a una temperatura alta después
de haber estado al aire libre.

- Examinar cuidadosamente el cuerpo en busca de garrapatas después
de realizar actividades al aire libre.
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garrapata/0003_201812G19P25992.html
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Dossier técnico

Evitar la
aversion en
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B Dr. Volker Gutsmann, Bayer CropScience AG, Monheim
g
g
% En Bayer analizamos la situacion en Europa y presentamos soluciones
g para evitar cambios de comportamiento en las cucarachas.

Historia de los geles de cucarachas

Los geles de cucarachas se introdujeron hace casi 25 afios en EE. UU.
llegando luego al resto del mundo. La mayoria de los controladores de
plagas pueden incluso pensar que los geles de cucarachas siempre han
existido. La pulverizacion de superficie residual como tnica solucion
contra la infestacion de cucarachas es algo que solo los controladores de
plagas mas veteranos pueden recordar.

Desaparecieron los trabajos nocturnos con pulverizacion en comercios,
como restaurantes y la industria alimentaria, era generalmente

mas rapido de aplicar, se requeria una cooperacion minima de los
propietarios y otorgaba un excelente control de las colonias, un hecho
que se basa en la capacidad de los cebos para matar las cucarachas
varias veces. El efecto primario es matar a cucarachas que consumen
directamente el cebo, pero esas cucarachas intoxicadas pueden morir

y colocar heces dentro del refugio. Las larvas pequeias, que no se
aventuran, en gran medida dependen de esos cadaveres y deposiciones
fecales como alimento, y se eliminan a través de este efecto secundario
también conocido como efecto “domind”.

smau[onu0sad A00qa0e] M

Resumen de los beneficios del patrén de uso

Los geles de cucarachas han transformado los habitos de trabajo de los
controladores de plagas en todo el mundo. En muchas situaciones, como
en entornos residenciales, restaurantes, areas sensibles y en todas las
situaciones de control donde las infestaciones de cucarachas se limitan

a un area definida, los geles de cucarachas son el producto elegido. Su
excelente rendimiento, su facilidad de uso en ubicaciones discretas junto
con una forma de aplicacion no disruptiva, son los beneficios que han
hecho que estos productos tengan un gran €éxito.

Aversion a los cebos en Estados Unidos

Después de anos de uso intensivo, en los Estados Unidos, a finales

de los noventa, sucedio algo extrafio. jLas poblaciones de cucarachas
alemanas resistieron el tratamiento con cebos en gel! Inmediatamente,
los investigadores recurrieron a la posibilidad de resistencia frente a
los ingredientes activos. Sin embargo, la falla del producto afectd a
los geles que contenian varios principios activos: geles que contenian
fipronil, hidrametilnona e imidacloprid.
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Al principio, este bajo rendimiento no era comun, pero a medida

que el tiempo pasaba por la frecuencia y el rango geografico, el bajo
rendimiento aumentaba constantemente, se recopilaron cepas de campo,
quedo claro que el problema se debia a los cambios de comportamiento
en las poblaciones de cucarachas en lugar de a la resistencia a las
sustancias activas presentes en los productos. A algunas cucarachas
alemanas no les gustaban ciertos ingredientes alimenticios en el cebo.
Los primeros descubrimientos fueron en cepas de cucarachas que ya
no les gustaba la glucosa. La glucosa es normalmente un alimento muy
interesante para las cucarachas y, por lo tanto, era un componente muy
extendido en las formulaciones de los cebos de cucarachas.

Normalmente, estas cucarachas “extraias” tienen una desventaja en

la vida y la reproduccion, ya que no explotan una fuente de alimento

de alta energia. Sin embargo, si la glucosa viene con un ingrediente
activo, entonces esta desventaja repentinamente se convierte en una gran
ventaja: jla ventaja de mantenerse vivo en lugar de estar muerto!

Las cucarachas supervivientes se reproducen y sus descendientes a
menudo comparten la misma aversion a la glucosa. Después de unas
pocas generaciones, se desarroll6 una cepa de cucaracha adversa a la
glucosa y luego el uso de geles que contienen glucosa se convirtié en
una experiencia frustrante.

.Y en Europa?

La gran pregunta que preocupa a los controladores de plagas europeos
en este momento es si esta ocurriendo el mismo fenomeno o podria
ocurrir en Europa. Hasta el momento, no hay evidencia cientifica de que
la aversion al cebo ya haya llegado a la UE. Se han reportado respuestas
inusualmente lentas de cucarachas tratadas, pero a fecha no hay pruebas
de que esto esté vinculado a la aversion a los cebos. Ademas, estos
informes no se han propagado a gran velocidad como en los EE. UU.

en el cambio de milenio. Una diferencia importante entre los EE. UU.

y la UE esta relacionada con los patrones de uso del producto. En los
EE. UU.,, los geles de cucarachas han sido y siguen siendo notoriamente
sobredosificados. Aunque una sobredosis leve es generalmente buena
para los tratamientos con cebo (ya que los cebos no deben agotarse
antes de que se resuelva el problema), la creacion de depdsitos de

gel superfluos que permanecen afios en el lugar hasta que las nuevas
cucarachas pasan por alli puede ser un factor importante que contribuye
al desarrollo de un comportamiento alimenticio aberrante.

‘“Hasta el momento,
no hay evidencia
cientifica de que la

aversion al cebo haya
llegado a la UE.”

Estrategia clave: la rotacion

El patrén de uso mas daiiino para aumentar la probabilidad de resistencia
es el uso repetitivo de un mismo producto. Cuanto mas tiempo se use

un solo producto, mayor serd la probabilidad de que una plaga con el
tiempo aprenda a lidiar con ¢l. Durante muchos ailos, el concepto de
rotacion ha sido discutido en nuestra industria.

Es un avance real y una herramienta importante en el manejo de

la resistencia Desafortunadamente, muchos técnicos de control de
plagas pueden haber sido engafiados al rotar solo sobre el principio
activo. Mientras rotaban los principios activos, continuaban utilizando
productos formulados, esencialmente, con los mismos ingredientes
alimentarios, ya que la mayoria de los geles tienen una composicion
similar. Esta situacion no solo se produce sobre el principio activo,

las mutaciones y los cambios en el comportamiento de las cepas de
cucarachas con aversion al cebo no se relacionan con el principio activo
sino con los componentes de los alimentos.

“Bayer CropScience: es mejor estar vigilante y preparado”

Se debe enfatizar, nuevamente, que el término producto tiene que
extenderse mas alla del ingrediente activo empleado a los ingredientes
alimenticios dentro de la matriz del cebo. Como se describio
anteriormente, la resistencia no es solo resistencia (quimica) a un
insecticida, sino también la resistencia de comportamiento a algunos
componentes del cebo. Como consecuencia, la rotacion del producto
cebo en la eleccion del ingrediente activo y también en los componentes
de los alimentos dentro de la matriz es una estrategia que reduce las
posibilidades de que las cucarachas se adapten a un producto dominante.

La eficacia futura de los productos de gel de cebo para cucarachas no

se puede garantizar, pero tanto los fabricantes como los operadores de
control de plagas pueden jugar un papel vital para mantenerlos efectivos
el mayor tiempo posible.

Grdfico 1: A) Cepa de laboratorio estandar de Blattella germanica
que se alimenta de una fuente de alimento que contiene glucosa. B),
Muestra de campo recolectado, la cepa aversa de cebo T-164 (aversion
confirmada a la glucosa) evita el contacto con matrices que contienen
glucosa. (Fuente: Dr. Tom Macom, Bayer CropScience LP, EE. UU.)

Grdfico 2: Adultos y ninfas de Blattella germanica alimentindose de
Maxforce Platin (Fuente: Dr. Volker Gutsmann, Bayer CropScience
AG, Alemania)
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Dossier técnico

Uso de rodenticidas y medidas
de mitigacion del riesgo
¢Por qué 35 dias?

¥ www.pestcontrolnews.es

¥ @pestcontrolnews

b facebook/pestcontrolnews

Existe gran preocupacion en el sector, con la salida de los nuevos
registros de los rodenticidas sobre las instrucciones de uso y las medidas
de mitigacion del riesgo y también sobre todo si se tiene que cambiar la
forma de vender el servicio y en cierta forma esta justificada.

n la pagina del Ministerio de Sanidad se encuentra

un resumen de Renovacion y Adaptacion a la 9* ATP

(Adaptacion al Progreso Técnico) de rodenticidas

Anticoagulantes. Se resumen una serie de documentos,

de decisiones a nivel europeo, dentro de ella recoge una

serie de documentos que deberian ser consultados en
profundidad, todos ellos disponibles a través de la web del CIRCABC
(Communication and Information Resource Centre for Administrations,
Businesses and Citizens). El documento principal “Risk Mitigation
Measures for Anticoagulant Rodenticides as Biocidal Products”
(Medidas de mitigacion de riesgos para los rodenticidas anticoagulantes
como productos biocidas) es la piedra angular de todo esto, de obligada
lectura por cualquier responsable técnico y el que incorpora las
evidencias cientificas de todo ello.

El primer punto que se presenta muy conflictivo es la famosa frase de los
registros: “No utilizar el producto mas de 35 dias sin una evaluacion del
estado de la infestacion y de la eficacia del tratamiento”.

Hasta ahora, la duracion de la aplicacion de anticoagulantes depende

del tipo de compuesto, las especies de roedores, las recomendaciones

de los productores, la experiencia de los controladores, la persistencia

de infestaciones y las estrategias de manejo. Las aplicaciones de los
rodenticidas se realizan generalmente, y preferiblemente, durante un
periodo de tiempo limitado. Comienzan cuando se identifica una necesidad
operativa para tal aplicacion. Por lo general, este es el descubrimiento de
una infestacion de roedores existentes. El cebado. La operacion comienza,
se lleva a cabo durante un periodo de tiempo y cesa cuando la infestacion de
la plaga se elimina completamente o se reduce a un nivel en el que ya no se
considera problematico. La duracion de la aplicacion esta influenciada por
una gran variedad de factores.

Una duracion larga de tratamiento podria aumentar la probabilidad de
envenenamiento primario y secundario de especies no objetivo. Los largos
periodos de cebado aumentan la duracion de la exposicion a especies

no objetivo. Se asume que los cebos a largo plazo dan como resultado

la acumulacion de residuos de rodenticidas en la vida silvestre (EE.UU.
EPA, 2008). Se cree que el cebo permanente es la causa principal de la
contaminacion de la vida silvestre, donde los pequefios mamiferos no
objetivo, en lugar de los roedores objetivo, cogen el cebo (CEFIC, 2013). De
este modo, las especies de aves depredadoras se contaminan mas facilmente
con anticoagulantes. También existe la preocupacion de que los cebos
permanentes conduzcan a la seleccion de resistencia a los anticoagulantes
de origen genético (RRAC, 2003), y muchas guias de mejores practicas
desaconsejan el uso rutinario de los raticidas anticoagulantes para cebos
permanentes.

Los cebos permanentes solo deben usarse cuando exista un riesgo claro e
identificado de inmigracion o introduccion, o cuando exista un requisito

de proteccion para areas de alto riesgo. HSE (2012) recomienda que la
estrategia de cebo preventivo a largo plazo esté disponible como una

opcion para tratar con sitios de alto riesgo y/o sitios con un alto potencial de
reinvasion y/o sitios donde los esquemas de garantia de calidad lo requieran.

El uso de cebos a largo plazo o permanentes es una practica comun.

Es empleado principalmente por técnicos profesionales de control de
plagas. Muchas compaiiias profesionales de control de plagas basan

sus contratos de servicio en la colocacion de un arreglo de puntos de
ataque permanentes fijos desplegado tanto en el exterior como (dentro
de lo permitido) dentro de los edificios, con visitas regulares al sitio para
verificar estos puntos de cebo y para rellenar el cebo. Estas visitas suelen
realizarse cada 4, 6 u 8 semanas segun el requisito del contrato entre el
controlador de plagas profesional y el cliente. El cebo permanente es

la base de gran parte del servicio de control profesional de plagas de
roedores que actualmente proporcionan las empresas profesionales de
control de plagas en la Union Europea.

(Es el cebo permanente una mala practica? En algunos sitios existe una
amenaza constante de reinvasion de roedores. Un ejemplo de esto son los
puntos de venta de alimentos en los centros de las ciudades, que pueden
ser infestados rapidamente con ratones de locales vecinos no tratados.

En este caso, el cebo permanente en interiores para ratones domésticos
presenta un riesgo muy pequefio de exposicion a la vida silvestre no
objetivo y puede justificarse por el requisito de proteger la salud publica y
promover la higiene de los alimentos.

Sin embargo, donde los puntos de cebo permanentes al aire libre muestran
un uso intenso por parte de pequefios mamiferos, y no de los roedores
objetivo, esta practica representa un riesgo considerable e injustificable
para la vida silvestre.

Debe haber una duracion maxima para un tratamiento con rodenticida de
alrededor de 4-6 semanas. En una prueba de campo donde el rodenticida
se aplica de manera Optima, el hecho de no obtener el control en un
periodo de 4 semanas sugeriria enérgicamente que existe un problema
relacionado con la resistencia fisioldgica o un problema. Con respecto

a la aceptacion de la formulacion del cebo (que se ha informado en el
centro sur de Inglaterra, por ejemplo, Quy et al., 1992). Para que un
operador continiie un tratamiento mas alla de 6 semanas, debe realizar una
evaluacion de riesgos detallada para justificar tales acciones.

Evidencia cientifica

Varios estudios han demostrado que la erradicacion completa de las
infestaciones generalmente se puede alcanzar dentro de los 35 dias
(Drummond y Rennison, 1973; Buckle et al., 2013; BPCA, 2001; CRRU,
2012). Puede tomar tan poco como 2 a 3 semanas para ser efectivo, pero
especialmente si la infestacion es intensa, también puede durar hasta 5
semanas (CSL, 2002). Los individuos no se alimentan constantemente
durante los tratamientos (Buckle et al., 1987) y las interacciones

sociales pueden influir en la duracién individual del consumo de cebo
(Barnett y Spencer, 1951). Si no se logra la erradicacion dentro de este
tiempo, las razones del fracaso de la eficiencia de control podrian ser el
incumplimiento de los codigos de mejores practicas. (CSL, 2002), posible
reinvasion, inmigracion de roedores (por ejemplo, Brown y Tuan, 2005),
altos niveles de neofobia en la estacién de cebo o formulacion de cebo
(Brigham y Sibly, 1999), resistencia al AVK (por ejemplo, Endepols et al.,
2012a; Buckle et al., 2013). La aplicacion a largo plazo de rodenticidas
aumenta la probabilidad de envenenamiento primario y secundario de
especies no objetivo (HSE, 2012). Los cebos a largo plazo también pueden
dar lugar a residuos de rodenticidas en la vida silvestre (Bradbury, 2008)
y también pueden llevar a la seleccion de resistencia a los anticoagulantes
(RRAG, 2003).
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Recomendacion: limitar la aplicacion de tratamiento a 35 dias en un
primer paso

Duracion “esperada” de los tratamientos con rodenticidas. De la
discusion anterior, es evidente que no se puede derivar un valor absoluto
para la duracion “normal” de los tratamientos con rodenticidas. Sin
embargo, hay abundante evidencia en la literatura de ensayos practicos
de campo sobre el tiempo que tardan las aplicaciones de cebo en lograr
la erradicacion de las infestaciones de ratas grises. Este fenomeno fue
estudiado por primera vez sistematicamente por Drummond y Rennison
(Drummond y Rennison, 1973), quienes realizaron tratamientos con
warfarina contra las infestaciones susceptibles a la warfarina de ratas
grises. Encontraron que la duracion media de los tratamientos fue de 15
dias, y que los intervalos de confianza del 95% inferior y superior de

la media fueron de 8 y 30 dias respectivamente (véase también EPPO,
1982). Por lo tanto, se puede suponer que estos valores serian validos
para cualquier anticoagulante usado contra ratas grises a las que la
infestacion es completamente susceptible.

No se dispone de informacion equivalente para las ratas de techo,
aunque se esperaria que la erradicacion de esta especie tome mas tiempo
que la de las ratas grises porque, en general, son menos susceptibles a
los anticoagulantes que las ratas grises y también es menos probable que
consuman cebos de rodenticida a base de cereales. Del mismo modo, tal
informacion extensa es escasa para los ratones de la casa, sin embargo,
se dispone de mas datos que indican que las poblaciones de ratones se
pueden controlar en periodos de entre 21 y 35 dias.

A partir de este analisis, es evidente que, en el caso de los cebos
anticoagulantes utilizados contra las infestaciones de ratas y ratones
que son susceptibles a las sustancias activas que contienen, se podria
anticipar razonablemente que los tratamientos realizados correctamente
se concluiran en no mas de 35 dias. En circunstancias en las que el cebo
ha continuado por un periodo mas largo que este sin una reduccion
sustancial o la eliminacion completa de la infestacion, es obvio que

se debe realizar una revision del proceso de tratamiento y se deben
implementar medidas alternativas.

Para los aficionados (Publico en general): cuando no se alcanza la
erradicacion dentro de este periodo, los aficionados deben acudir a
los profesionales para pedirles consejo. No se deben permitir cebos
permanentes y proactivos.

Para profesionales y profesionales capacitados: cuando no se logra

la erradicacion dentro de este tiempo, las estrategias de cebo deben

ser reevaluadas y mejoradas. Después de la justificacion, es esencial
que exista capacidad para cebar mas alla de los 35 dias cuando sea
necesario, ya que los sobrevivientes pueden ser roedores problematicos,
que son resistentes a los anticoagulantes o que desarrollan un mayor
comportamiento neofébico. Sobre la base de la evaluacion en el sitio,
la estrategia podria ser cambiar a un SGAR mas potente.

Se sugiere que cuando se realicen cebos preventivos a largo plazo, es
necesario realizar una evaluacion de riesgos adecuada mediante:

® Documentar las razones por las que se necesita el cebo a largo
plazo, registrar las razones por las cuales el mayor riesgo que
representan los cebos a largo plazo es mayor, los beneficios potenciales
para la salud humana y/o animal en ese sitio en particular, volviendo a
visitar el sitio a intervalos apropiado para el grado de riesgo planteado
por la aplicacion, monitoreando la efectividad de los rodenticidas en
uso para poder tomar medidas correctivas si ocurre resistencia (CEFIC,
2013).

Sin embargo, la documentacion obligatoria solo es significativa

si las autoridades los controlan y si se realizan evaluaciones para
mejorar las estrategias de gestion y minimizar el riesgo. Los cebos
permanentes y los cebos proactivos con SGAR nunca deben usarse
como un procedimiento estandar, especialmente en areas abiertas, como
vertederos, sino que deben estar disponibles como una opcidn para tratar
con sitios de alto riesgo y/o sitios con un alto nivel de riesgo potencial
de reinvasion y/o aquellos sitios donde los esquemas de aseguramiento
de calidad lo requieren. En situaciones donde no parece ser seguro

el monitoreo permanente debe considerarse como una alternativa,
incluyendo el uso de dispositivos electronicos.

Beneficios

® Se podrian aplicar cebos a largo plazo y permanentes cuando el
riesgo para los animales no objetivo y el medio ambiente es muy
bajo, es decir, en el interior, como en el caso del control de ratas en
sistemas de alcantarillado o el control de los ratones domésticos en
el interior (ver estaciones de cebos).

® No se deben usar cebos permanentes con SGAR fuera de los
edificios, en areas abiertas y en sitios donde no hay roedores
actualmente presentes, ya que no se debe utilizar la posibilidad de
envenenamiento primario y secundario de especies no objetivo y la
posibilidad de desarrollar resistencia a los anticoagulantes.

®  Los mismos riesgos se aplican al cebo proactivo, que no debe
permitirse. Cuando el cebo se lleva a cabo durante més de 35 dias,
es necesario realizar una evaluacion de riesgos adecuada, por
ejemplo (CEFIC, 2012).

Conclusiones (propias):
® Una infestacion de roedores puede y debe ser controlada en 35 dias.

® Eluso indiscriminado de rodenticidas, no es bueno para el
medioambiente y puede producir intoxicaciones, incluso crear mas
resistencia.

®  Se puede realizar un cebado permanente (con ciertas condiciones).

® Los fabricantes de rodenticidas todavia no han comprendido bien
la nueva legislacion, todavia no he visto ningtin rodenticida que
permita el cebado permanente, cuando lo pueden hacer.

* El Ministerio de Sanidad, las asociaciones de plagas, asociaciones
de responsables técnicos y los propios responsables técnicos, no han
profundizado lo suficiente en la nueva situacion.

Y como prueba de todo ello, la “Campaign for Responsible Rodenticide
Use” (CRRU) (Campaiia para el uso responsable de rodenticidas )
lanzada en el Reino Unido. Donde se proporciona una guia para un
cebado permanente (https://www.thinkwildlife.org/downloads/).

Luis Lozano

Responsable Técnico

Sigeam, S.L. - Sistemas de Gestion Ambiental
www.sigeam.com

Blog: www.sigeam.info
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Dossier técnico

ESCARABAJO DEL JAMON

¥ www.pestcontrolnews.es ¥ @pestcontrolnews i# facebook/pestcontrolnews

Necrobia rufipes
Familia: Cleridae

Se alimentan de _ : Los escarabajos
carne, pescado y sus ./ ; T ] adultos comen en
derivados. . : ' las superficies de
Habituales en los productos, las
secaderos de jamon larvas excavan dentro
y también en causando mayores
cementerios. dafios.

Larva de color marron-
grisaceo, tres pares de patas
y ligeramente pilosa.

Escarabajo adulto de
hasta 7mm de longitud.
Color Verde o azul verdoso
metalizado brillante con las
patas rojas.

Ciclo biologico
alrededor de 6
semanas, segun tipo de
alimento y condiciones
fisicas.

Los adultos son
grandes voladores,
lo que permite
desplazarse
facilmente a
nuevas fuentes de
alimentacion.

Necrobia rufipes. Udo Schmidt @ . Flickr.
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AVISPON EUROPEO

¥ www.pestcontrolnews.es ¥ @pestcontrolnews i facebook/pestcontrolnews

Vespa crabro
Familia: Vespidae

Mayor avispa eusocial Originaria de Eurasia, = No debe de confundirse Realizan nidos de
nativa de Europa. Reina  aunque se introdujo en con la avispa asiatica, una mezcla de pasta
hasta 35mm de longitud. Norte América en el siglo especie invasora. El de “papel” con una

XIX. avispon europeo es de apertura en la base.

mayor tamaiio y tiene
mas colorido.

Prefieren la huida antes que
el ataque, aunque picaran
en defensa del nido.

En Alemania estan
protegidas.

Foto superior: Vespa crabro. Martin Cooper @ Flickr.

Foto inferior: Vespa crabro. Ernie @ Wikipedia.
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Larvas de mosca negraﬁjadas en rocas en aguas cori rientes.

(Simulium spp)

¥ www.pestcontrolnews.es

% @pestcontrolnews

it facebook/pestcontrolnews

Hay muchas especies de moscas negras. Se trata de dipteros propios
de algunos cauces fluviales y sus riberas y presentan especies que
pican al hombre y/o a los animales. Este diferente comportamiento
inter-especies resulta, obviamente, muy importante desde el punto de
vista de la gestion ambiental de los rios, acequias y canales asi como
de este grupo de insectos desde el punto de vista de prevencion y
control de plagas.

as moscas negras engloban un amplio niimero de especies
de insectos (Dipteros), que presentan como caracteristicas
morfoldgicas mas relevantes y comunes el presentar un
pequefio tamaiio (1,5 a 5 mm), su coloracidén oscura -casi
negra- y el aspecto “jorobado” de su torax. Circunstancias
todas ellas que hace que también sean denominadas como “moscas
jorobadas”. Son insectos acuaticos en sus fases de huevo, larva y pupa.
Los adultos vuelan activamente, pudiendo recorrer grandes distancias
(varios kilémetros). Las moscas adultas hembras pueden ser “picadoras”
necesitando sangre para generar la puesta de huevos. Es por ello (especies
antropofilicas) que este tipo de insectos puede convertirse en plaga para
el ser humano, especialmente en el caso de espacios naturales, viales
y/o parques y jardines proximos a los cauces fluviales u otros focos
de cria acuaticos (ej. acequias de agua corriente). Las picaduras son
principalmente diurnas, aunque mas probables al amanecer y atardecer.

Los insectos generalmente no entran en las viviendas, por lo que, cuando
aparecen, los problemas suelen centrase en el medio exterior, jardines y
espacios publicos proximos a rios. Sin embargo, nticleos de poblacion
cercana a rios podrian asimismo tener problemas con picaduras afectando
asimismo a zonas residenciales.

Estas moscas presentan un ciclo bioldgico que requiere necesariamente de
una fase acudtica en agua corriente no estancada, siendo caracteristico de
estas especies su capacidad para criar en aguas corrientes, incluso propias
de cauces alto de montafia. A diferencia de otros dipteros importantes en
salud publica (ej. mosquitos del género Culex spp), las moscas negras
generalmente no pueden criar en aguas muy contaminadas, prefiriendo
cauces con aguas corrientes. Las hembras ponen los huevos en la
superficie del agua de los rios. Estos huevos eclosionan en unos dias y dan
lugar a larvas que se fijan a las piedras del lecho del rio o sobre plantas
acuaticas (ej. macrofitos); esta fijacion evita que las arrastre las corriente.
Las larvas se alimentan de los micronutrientes presentes en esas aguas.
Pasado unos dias, la larva evoluciona a pupa, un estado temporal, también
acuatico, en el que el insecto juvenil no se alimenta y se prepara para la
eclosion como adulto volador. Cuando los adultos eclosionan, los machos
se alimentan de néctares de plantas (no pican al hombre o a los animales)
y buscan a las hembras para aparearse.
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Las hembras, por lo general, necesitan tomar sangre (animales y/u
hombre) para generar la puesta de huevos y recomenzar el ciclo biolégico.

Realmente las moscas negras no pican sino muerden, generando una
lesion dolorosa. Dada la diversidad de especies y variabilidad en la
agresividad respecto al ser humano, es dificil establecer un patron de
picadura fijo. Las mordeduras se producen en zonas descubiertas pues la
mosca no pica a través de la ropa y usualmente afectando a las piernas.
Producen reacciones relativamente inmediatas, pero pueden dar lugar
también a lesiones cutdneas secundarias y/o a reacciones alérgicas mas
o menos severas. Antes de picar, puede ser habitual observar como

esas “pequefias moscas” se aproximan y comienzan a “merodear”,
acercandose a la boca, fosas nasales, etc., de manera molesta.a

JES UN PROBLEMA EN SALUD PUBLICA?

En ciertas zonas del mundo (ej. Africa y de América Central y del Sur),
algunas especies de mosca negra estan consideradas como un muy
importante problema de salud publica, ya que transmiten patogenos,
principalmente parasitos (ej. “oncocercosis; “Ceguera de los Rios”).

Sin embargo, en Europa en general y en Espafia en particular, estos
insectos no son considerados vectores pues no inoculan parasitos u otros
agentes infecciosos conocidos, limitandose el problema a problemas (a
veces potencialmente muy graves) relacionados con el uso de espacios
publicos exteriores.

La deteccion de estos insectos en cauces u otros focos de cria acuaticos
proximos a zonas urbanas o areas con actividades de ocio, paseo o
deporte, deben ser objeto de seguimiento, ya que sus picaduras pueden
ser muy molestas y pueden llegar a impedir realizar esas actividades
en el exterior. Con frecuencia y en ausencia de una plan de monitoreo
especifico, la primera “noticia” o indicio para un municipio de la
presencia de estos insectos es la existencia de cuadros de picaduras
“atipicas” afectando a ciudadanos en relativa proximidad a masas

de agua superficial. En afios en los que el nacimiento de insectos es
elevado, este problema puede ser de envergadura, ya que las picaduras
son dolorosas y frecuentemente generan reacciones locales e incluso
malestar y febricula, demandando en estos casos atenciéon y seguimiento
médico.

PREVENCION Y CONTROL

Corresponde a las autoridades o administraciones competentes la
vigilancia y, en su caso, la implantacion de planes de seguimiento y de
control de moscas negras en cauces fluviales, acequias cualquier otro
entorno o zona de cria susceptible asi como —obviamente- en la que estos
insectos fueren detectados.

En ese contexto, las Comunidades Autonomas en las que esta mosca

ha colonizado los cauces de rios disponen en general de los oportunos
planes de vigilancia y de control; este tipo de programas requieren
necesariamente de la oportuna colaboracion y coordinacion de la
Autoridad Ambiental correspondiente, de la Confederacion Hidrografica
afectada asi como de los municipios potencialmente afectados. Es el
caso de la Comunidad de Madrid.

Pupa de mosca negra. Smith Envir I Research Center @ Flickr.

Resulta importante resaltar el hecho de como muchas especies de
Simulidos se estan adaptando (colonizando o recolonizando segun el
caso) a los cauces medios de muchos rios, actualmente sujetos a cada
vez mejores sistemas de depuracion y de gestion ambiental de las
aguas. Esta situacion es importante en la medida de que esos tramos de
los cauces coinciden con la presencia de nucleos urbanos importantes.
Aunque en fase de estudio, parece ser el caso del rio Manzanares a su
paso por Madrid.

TRATAMIENTO

Ningtn trabajo de gestion de plagas implicando dipteros es sencillo,
pero el caso de las moscas negras resulta, si cabe, mas complejo y debe
ser siempre realizado por especialistas. El control de poblaciones de
moscas negras se basa en los principios fundamentales de la Gestion
Integrada de Plagas, GIP: 1.- Vigilancia entomoldgica proactiva,
especialmente en cauces con factores predisponentes; 2.- En su caso,
vigilancia epidemioldgica de posibles casos de picaduras (humanos

y animales); 3.- Correcta gestion ambiental de los rios; 4.- En caso

de deteccion, vigilancia y monitoreo continuados de las poblaciones
larvarias y adultas; 5.- En su caso, el disefio e implementacion de un
plan especifico de control, con actuacion preferente sobre las fases
juveniles acuaticas, evitando asi en lo posible la presencia de adultos. En
caso necesario, podria ser requerido realizar tratamientos adulticidas; 6.-
Obviamente, disefiar y realizar un plan de comunicacion que incluya las
correspondientes campafias de informacion ciudadana.

La GESTION AMBIENTAL de los rios se refiere al estudio y mejora
continua de los parametros fisico-quimicos del rio y de los efluentes
procedentes de las depuradoras, reduciendo en lo posible la carga

de nutrientes en el agua que favorece las proliferacion de especies
problematicas. El control de vegetacion sumergida (macrofitos) es
asimismo un elemento importante de prevencion.

Respecto a los TRATAMIENTOS PARA LARVAS, actualmente

éstos se basan fundamentalmente en insecticidas de accion biologica
(Bacillus thuringiensis var. israelensis), de menor impacto ambiental

y compatibles con la aplicacion en cauces fluviales. No obstante

lo anterior, el control de moscas ya adultas (TRATAMIENTO DE
ADULTOS) podria ser puntualmente necesario y requerir la aplicacion
de insecticidas, generalmente piretroides, en formas de pulverizaciones
focalizadas, nebulizaciones, etc.

8 lmadridE:salud

PREVENCION Y CONTROL DE PLAGAS / VECTORES.
GESTION INTEGRADA DE PLAGAS. CIUDAD DE MADRID.
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE VECTORES, DCV. 1

C/ Ctra. Barrio de la Fortuna, 33 - 28054 MADRID

Tel.: 91.511.30.89

mspvectores@madrid.es

www.madridsalud.es
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Nuevos productos
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RODENTICIDAS NO REPROTOXICOS
DE INGESTA UNICA

Con los ingredientes activos anticoagulantes de segunda generacion
mas potentes, brodifacoum y flocoumafen, en concentraciones por
debajo de las 30 ppm. Productos no reprotoxicos de ingesta tinica en
la mayoria de situaciones.

RATIMOR & —8

BRODIFACOUM " -z i MATE :“
BLOQUES | m s
PARAF INADOS Y

Brodifacoum al 0,0029% T ﬁ: A
Wi

Bloques de 20 y 100 gramos.

- Bloques parafinados de méaxima palatabilidad y resistencia.
- Bloques de 100g con alambre para el alcantarillado.

- Se permite el uso directo del cebo listo para su uso en madrigueras.

| LEUCO BF 25
BLOQUE

Brodifacoum al 0,0025%

Bloques de 20 gramos.
Adecuado para casos de infestaciones graves de ratas y ratones.

Uso interior y alrededor de edificaciones.

LEUCO BF 25
PASTA FRESCA

Brodifacoum al 0,0025%

Pasta en bolsitas de 10 gramos.

- Cebo fresco de gran palatabilidad envuelto en papel poroso.

- Permanece en condiciones 6ptimas en las condiciones mas adversas.
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STORM® ULTRA

Flocoumafen al 0,0025% RTINS
Bloque hexagonal de 25 gramos.
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- Palatatibilidad de una pasta, durabilidad de un bloque.
- 80% de componentes alimenticios con un novedoso agente cohesionador.

- Se permite el uso directo del cebo listo para su uso en madrigueras.

Storm” Ultra FGiRass

Secure i it gty

Cabo en blogue rodenticida Hsto para usar

Ve s R i 8 s e
Ry ey e 4 T | A
B T T ——
S Cartel dn st St For s,
D e Sy e

S9° SMQHIOJJUODJSQdW\MM K

smaujonuodIsed® gg

SOLO® 25 BLOX

Brodifacoum al 0,0025%

Bloques de 20 gramos con agujero.
- Muy apetente para los roedores.

- Bloque con aristas faciles de roer.

DISPONIBLE EN BREVE

smaujonuodsad, ooqaoe; ap

$03oNpo.d SOAdINN

Junio 19 33



Productos nuevos

& facebook/pestcontrolnews

¥ www.pestcontrolnews.es

Nuevos productos

34 Junio 19

FITOSANITARIOS

Los Tratamientos fitosanitarios contemplan ambitos distintos de la
produccion agraria profesional, como pueden ser areas verdes y de
recreo, vegetacion ornamental, campos de deporte, jardines domésticos,
redes de servicio, zonas industriales... todas ellas zonas de especial
vulnerabilidad y de especial importancia sanitaria para la poblacion.

VERTIMEC®

Control duradero en
base a abamectina.

——

= S INSECTICIDA

SCORE
25 EC®

Accién preventiva
y curativa.

TOUCHDOWN

PREMIUM®

Para el control de todo tipo de malas hierbas.

HERBICIDA

METENAL®

Mata caracoles y babosas en forma de cebo
granulado en base a metaldehido.

MOLUSQUICIDA

ADAMA

Metanal®
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Barrera electrificada en suelo que evita
la entrada de roedores en edificios y
para la proteccién de elementos en
particular como pueden ser vehiculos.
El sistema RatMat es seguro, escalable,
facil de transportar y una solucion a
largo plazo.

SQ'SMQU{OHUODISQCI'MMM k

BURLETES
XCLUDER®

Con perfil de aluminio y goma rellena de fibras

de acero inoxidable Xcluder®. Crean una barrera
virtualmente impenetrable frente a cualquier plaga.
La malla Xcluder® no puede ser roida por las ratas y
ratones. Féciles de instalar en todo tipo de puertas.

smaujonuodisod® gg
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CANON
DE RED

Cafi6n lanza red para la captura de palomas.
Accionado mediante gas comprimido que propulsa
dos proyectiles que extienden rdpidamente la red por
encima de las aves a capturar.
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asociacion nacional de
H empresas de sanidad

ambiental

pla

Sergio Monge GOmez, nuevo
presidente de la Asociacion
Nacional de Empresas de Sanidad
Ambiental (ANECPLA)

1 www.pestcontrolnews.es y @pestcontrolnews

i facebook/pestcontrolnews

Madrid, abril 2019 — La XXVII Asamblea General
de ANECPLA, celebrada el pasado dia 5 de abril en
Madrid, ha elegido, por unanimidad, a Sergio Monge
Gomez como nuevo presidente de la Asociacion.

on una dilatada experiencia dentro del sector de la
gestion de plagas y la sanidad ambiental, Sergio Monge
es actualmente gerente de la empresa Bichos. Control
de plagas. S.L., ejemplo de profesionalidad y eficacia
dentro del sector y asociada de ANECPLA desde hace
varios afos. En su afan de formacion continua y como
herramienta imprescindible para la profundizacion en un sector que
le apasiona, Monge compagina su labor profesional con una nueva
formacion como titulado en Ciencias Ambientales, que se viene a sumar
a su curriculum como Técnico Superior de Salud Ambiental y Técnico
Superior del Medio Natural y Gestion Forestal.

Sergio Monge enfrenta asi su nueva etapa al frente de la presidencia
de la Asociacion Nacional de Empresas de Sanidad Ambiental, con
unas lineas de trabajo claras y unos objetivos nitidos y bien definidos,
que pasan por seguir trabajando en defensa de la salud ptblica y la
preservacion del medio ambiente y un mayor reconocimiento social
para un sector que se encuentra cada dia mas profesionalizado y con
una potente capacidad de respuesta ante los numerosos y crecientes
requerimientos y normativas que le interpelan tanto a nivel nacional
como internacional.
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La avispa asidtica,
Vespa velutina

+  La avispa asidtica continiia su implaca-
ble y rapida expansion por el territorio
espaiiol. No sélo en zonas rurales sino
también, y cada vez mas, en zonas ur-
banas.

+  Esta agresiva especie invasora es una
salvaje depredadora de las abejas,
suponiendo un gran peligro para el eco-
sistema, pero también para la salud de
animales y personas, a quienes puede
llegar a ocasionar la muerte.

+ No pocas administraciones publicas
estan intentando dar solucion a este
problema de primer orden de espaldas
al sector de la gestion de plagas lo que,
en opinion de la Asociacion Nacional de
Empresas de Sanidad Ambiental (AN-
ECPLA), constituye un error de base
con potenciales nefastas consecuencias.

Madrid, abril 2019.- Procedente del Sudeste
de Asia, la avispa asiatica, avispa velutina o
avispa negra, ha recorrido miles de kilomet-
ros hasta alcanzar el territorio espafiol, donde
todo apunta que ha llegado para quedarse. Y
conquistarlo. Y es que, con sus apenas tres
centimetros de largo, esta especie invasora es
considerada ya como uno de los insectos mas
agresivos de la Peninsula Ibérica, con capaci-
dad para poner en riesgo el ecosistema debido
a su condicion de voraz asesina de abejas.

Cada avispa asiatica puede capturar entre 25-
50 abejas al dia, a las que mata con un golpe
de mandibula, para después descuartizarlas y
llevarlas a su nido para alimentar a sus larvas.
Eliminadas las obreras, entra en el panal y
acaba con la miel. Su impacto socioeconémico
es grave en las zonas meliferas de Espafia y es
muy importante su control durante el verano,
cuando extermina a las abejas obreras, y en
primavera, en que captura a las reinas. Un pro-
ceso que afecta directamente a la polinizacion
natural de las plantas: se estima que mas de

un 60% de la fruta y verdura que se consume
actualmente dejaria de producirse al no ser
polinizada.

Ante este problema de extrema relevancia,

los organismos territoriales competentes estan
acudiendo a servicios profesionales ajenos

al sector. No es infrecuente, sino mas bien

al contrario, ver a bomberos retirando nidos
de esta especie que sobre todo se localiza en
zonas de Asturias, Cantabria, Castilla y Leon,

Cataluiia, La Rioja, Islas Baleares, Pais Vasco
y ultimamente también en la Comunidad Va-
lenciana. Una decision que desde la Asociacion
Nacional de Empresas de Sanidad Ambiental
no se explican por cuanto que, afirma su direc-
tora general, Milagros Fernandez de Lezeta,
“entendemos que el problema de esta plaga se
abordaria de una forma mas directa e integral
implicando a un sector especializado y que no
solo conoce mejor los productos o técnicas a
utilizar para la retirada de nidos, sino también
la propia biologia de la especie y como ejecutar
medidas de prevencion, que en muchos casos
pueden llegar a ser mucho mas eficaces que las
del propio control”. Por no hablar, continua,
“del desaprovechamiento que supone emplear
a un colectivo como el de bomberos en tareas
para las que no tiene la formacion adecuada y a
consecuencia de cuyo aumento podrian llegar a
desatender otras actuaciones de urgencia”.

Buen ejemplo de esta situacion es el Pais
Vasco. Asi lo corrobora el representante de
ANECPLA en esta Comunidad, Unai Sanchez,
quien afirma que “en Bilbao, el segundo tipo
de avisos que atienden los bomberos es debi-
do a problemas relacionados con este tipo de
avispas”. Desde su posicion y conocimiento
del sector, Sanchez denuncia “importantes
injerencias por parte de determinadas admin-
istraciones publicas que estan formando ‘con
caracter de urgencia’ a profesionales ajenos al
ambito de la sanidad ambiental para aplicar
productos quimicos que en muchos casos ni
siquiera estan autorizados”. E insiste: “se esta
excluyendo a un sector cualificado y especial-
izado como es el de la sanidad ambiental y la
gestion de plagas, para formar a la carrera a
profesionales de otras actividades que estan
utilizando ademas productos inadecuados y no
autorizados para el control de la avispa asiati-
ca, tales como insecticidas comunes o de uso
ganadero”.

Un punto sobre el que la directora general de
ANECPLA incide: “se esta dejando al margen
a todo un colectivo profesional especializado

y formado a tal efecto como es el de la sanidad
ambiental y el control de plagas y esto puede
acarrear serias consecuencias de salud ptblica”

En el caso de Galicia, por ejemplo, las
autoridades gallegas han comenzado a recon-
siderar su decision y estan empezando a acudir
a las empresas inscritas en el Registro Oficial
de Establecimientos de Servicios Biocidas
(ROESB), por el momento especificamente en

PCN

los casos de anidacion en edificios. “Al menos
es un punto de partida”, reconoce Fernandez
de Lezeta, “esperamos que sea el primer gesto
de una decision comiin, que de verdad creemos
que seria lo mas adecuado para preservar la
sanidad ambiental y el bienestar de los ciu-
dadanos”. Y recuerda ademas que ANECPLA
“se ofrecid a colaborar con el Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacion en calidad
de agente capacitado para aportar datos sobre
la aparicion de esta especie en lugares en los
que todavia no hubiera sido detectada”.

Una especie en expansion

La Vespa velutina, también conocida como
avispa asiatica, avispon asiatico o avispa negra,
genera alarma en Espafia. Y no es para menos.
Se trata de una especie invasora que se ex-
pande rapidamente y que resulta casi imposible
de erradicar debido a su capacidad de adaptac-
ion. Su principal impacto se produce en los col-
menares y en la merma alarmante del nimero
de abejas. Su control implica la utilizacion de
métodos quimicos autorizados, indispensables
incluso para la retirada segura de los nidos,
aplicados por profesionales capacitados y ex-
pertos, segin ANECPLA.

En 2012, se reportd ya una mortalidad de abe-
jas de la miel del 30% debido a esta avispa,
que se alimenta preferentemente de ellas y en
menor medida de otros insectos y larvas y de
flores y frutos. Segun Milagros Fernandez de
Lezeta, directora general de ANECPLA, “el
sector apicola se esta viendo afectado de man-
era muy importante por esta plaga de avispa
asiatica, llegando a sufrir hasta un 60% de
merma en su produccion”.

Las medidas de control pasan por la utilizacion
de métodos quimicos, que implican inyectar
un biocida autorizado en el nido para provocar
la muerte de las avispas en su interior, una

vez sellado el nido. Las medidas mecénicas
complementarias consisten en la retirada de los
nidos. ANECPLA, la Asociacion Nacional de
Empresas de Sanidad Ambiental, recuerda la
importancia de que el uso de estos biocidas se
haga por los profesionales de gestion de plagas
que poseen capacitacion y larga experiencia en
su aplicacion, que puede implicar riesgos de
contaminacion o afectar a organismos no
objetivo o al medio ambiente.
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AGENDA

¥ www.pestcontrolnews.com W @pen_es Expocida 2020
20-21 febrero 2020 - Madrid, Espafia

ntecimientos Fecha Organizador Lugar Detalles
V Congreso Internacional 19-21 junio 2019 ACOFESAL Barcelona www.congreso2019.acofesal.org
de Calidad y Seguridad
Alimentaria
PestWorld 2019 15-18 octubre 2019 NPMA San Diego, Estados Unidos | www.npmapestworld.org
PestTech 2019 6 noviembre 2019 NPTA Milton Keynes, Reino Unido | www.npta.org.uk/pesttech
Expocida 2020 20-21 febrero 2020 ANECPLA Madrid www.expocida.com/es
Pest Protect 2020 18-19 mayo 2020 DSV Bundesvor- | Berlin, Alemania Www.pest-protect.eu
stand
ICUP 2020 29 junio - 1 julio 2020 ICUP Barcelona www.icup.org.uk
ADEPAP C/ Viladomat, 174, 42, 08015 BARCELONA Tel.: 93 496 45 07 www.adepap.com
AESAM C/ Ortega y Gasset, 25, bajo dcha., 28006 MADRID Tel.: 91 23042 05 | www.aesam.es
AMBICAT Avinguda Bejar, 230, local, 08225 TERRASA (Barcelona) | Tel.: 93 788 96 43 www.ambicat.es
AMED C/ Hermanos Garcia Noblejas, 41, 6° D, 28037 MADRID | Tel.: 91 539 11 75 www.amed-ddd.com
ANECPLA - CEDESAM C/ Cruz del Sur, 40, 28007 MADRID Tel.: 96 001 90 19 medioambiente.areaconsul-
tores.es
AREA FORMACION & CONSULTORES | C/ Salvador Ferrandis Luna, 19, bajo, 46019 VALENCIA | Tel.: 651 901 477 www.astertec.es
ASTERTEC C/ Clariano, 7, 46021 VALENCIA Tel.: 91 230 42 05 cancalderonl@viladecans.cat
CAN CALDERON Centre de Promocié Empresarial i Serveis a les Empreses, | Tel.: 91 867 52 85 | www.cedesamformacion.es
C/ Andorra, 64, 08840 VILADECANS (Barcelona)
CENTRO EDUCATIVO FUENTEBLAN— Av. Don Juan de Borbdn, 25, 30007 MURCIA Tel.: 96 844 74 63 www.csbiologos.com
CA-CAMPOS SERRANO BIOLOGOS
DCERCA CONSULTORES Cursos online Tel.: 95511 00 43 | www.dcerca.es
DIPUTACION PROVINCIAL DE HUEL- | Servicio de Control de Mosquitos, Avda. Martin Alonso Tel.: 95949 46 00 | www.diphuelva.es
VA Pinzén, 9, 21003 HUELVA
EMESMUL S.L. C/ Angel Galindo 29, 1°, 00820 ALCANTARILLA (Mur- Tel.: 96 889 21 02 www.emsemul.com
cia)
FIMED C/ Juan Ramon Jiménez, 74 - B, 46026 VALENCIA Tel.: 96 334 92 04 www.fimed.es
HIGIENE AMBIENTAL CONSULTING | C/ Camps i Fabrés, 3-11, 08006 BARCELONA Tel.: 93 415 51 29 www.higieneambiental.com
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CLOUD Platform

Todas las necesidades de las empresas de control
de plagas integradas en un Unico software

mejorando dia a dia
COMPROMETIDOS CON EL SECTOR

somos parte
del cambio

Ahora con la funcionalidad
de REGISTRO HORARIO incluida.

NO VAS A TENER QUE
CONTRATAR OTRO SOFTWARE

unete a /GEO

Solicita una demo en:
www.igeoerp.com
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| Sabes cuando estas
o en buenas manos 7 MAT
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Inspiradas en los cercados eléctricos de
ganado, las esterillas para roedores
RatMat crean en el suelo una superficie
electrificada infranqueable para ellos.

Killgerm, S.A., C/ de la Imaginacio, 13, Pol. Ind. Gava Park,
08850 Gava, Barcelona (Espana).

T: +34 936 380 460 _“‘# _!- ™,
F: +34 936 380 492

E: killgerm.iberia@killgerm.com
www.killgerm.com
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i QUE PREFERIRIA
VER SU CLIENTE?

HIOOEN KILL

MOUSE TRAP

» Uso sencillo, rapido y sin productos téxicos

» Area de captura especialmente disefiada para esconder al ratén adentro
» Trampa muy discreta

» Uso unico, sin contacto con el roedor

» Una doble entrada para aumentar la tasa de captura

» Diseno innovador que permite colocar la trampa en las esquinas

RECIPIENTE EXTRAIBLE PARA FACILITAR
LAS TAREAS DE MANTENIMIENTO

LABORATORIES, INC.

é B = l l EL LIDER MUNDIAL EN TECNOLOGIA PARA EL CONTROL DE ROEDORES

www.belllabs.com | emea@belllabs.com




