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La hormiga roja de
fuego

La especie invasora se establece por
primera vez en Europa.
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La especie invasora de hormiga roja de fuego se establece por primera vez en Europa.
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Expocida Iberia 2024

¥ www.pestcontrolnews.com 3 @pestcontrolnews 1 facebook.com/pestcontrolnews

Los dias 15 y 16 de febrero 2024 se celebrara en el Pabellon 10 de IFEMA MADRID, la cita mas importante del sector de Gestion
de Plagas y Sanidad Ambiental en Espafna. Esta feria, organizada por ANECPLA, esta dirigida a empresas, organizaciones,
administraciones, medios de comunicacion y profesionales involucrados en dicho sector.

La gran novedad de esta edicion es su nuevo espacio de exposicion, lo cual representa un incremento significativo respecto a ediciones anteriores. Esta
eleccion de un pabellén mas amplio beneficiara tanto a los expositores como a los visitantes, al proporcionar un entorno propicio para el intercambio
de conocimientos, el establecimiento de contactos comerciales y la presentacion efectiva de productos y servicios relacionados con la gestion de
plagas vy la sanidad ambiental.

Ademas, la feria ofrece un Congreso de referencia gue promueve el intercambio de conocimientos vy aborda las tematicas mas actuales del sector. Este
evento constituye una oportunidad clave para el networking y la actualizacion profesional en el ambito de gestion de plagas vy la sanidad ambiental.

En el marco de la gran cita que Expocida Iberia 2024 representa, el jueves 15 de febrero se celebrara la segunda edicion de la Cena de Entrega de los
Premios Nacionales de Sanidad Ambiental en el Real Casino de Madrid. Un evento muy especial con un claro enfoque de celebracion y reconocimiento
de todo el sector.

o

Colette den Boogert
Se une al equipo de
Killgerm Benelux

Nos alegra anunciar el nombramiento de Colette den Boogert
como Responsable de Marketing de Killgerm Benelux.

Desde su incorporacion en marzo del 2021 a Killgerm Espafia, Colette
ha desempefiado sus funciones con profesionalidad demostrando
siempre una actitud positiva, orientada al cliente y un buen trabajo en
equipo, cualidades gue le han impulsado hacia este importante cambio
profesional. Le damos nuestra enhorabuena y le deseamos grandes
exitos en esta nueva etapa.
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Parasitec 2023

Parasitec 2023
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La edicion 2023 de Parasitec, Feria
internacional de tecnologias de control
de las especies nocivas y parasitas, se
celebro los dias 25 y 26 de octubre en el
Parque Floral de Paris.

Este afio, en su vigésima edicion, la feria
estrend una nueva ubicacion aun mas grande,
con una superficie de exposicion de 5.375m?.
Mas de 100 expositores, entre los gue habia
laboratorios, formuladores y fabricantes
especializados de unas 30 nacionalidades,
pudieron mostrar durante dos dias sus
novedades al publico profesional.

Estuvo presente por primera vez el estand
de Killgerm Francia, que empezo su actividad
en el pais vecino en el ultimo trimestre de
2022. Fue una excelente oportunidad para
intercambiar experiencias y para mostrar

las ultimas novedades. La alta concurrencia
de profesionales se amenizd con champan y
aperitivos.

Ademas de visitar la exposicion, los asistentes
tuvieron la oportunidad de asistir a las 14
charlas donde se trataron la biologia y control
de plagas, temas legislativos y registrales, y de
empresa.
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PestWorld 2023
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Los profesionales de la industria del
control de plagas se reunieron los dias
17,18,19 y 20 de octubre en Hawai (EE.
UU) en una nueva edicion de PestWorld.
Esta gran feria internacional organizada
por la NPMA (la Asociacion Nacional de
Control de Plagas de Estados Unidos) se
celebro en el marco del 90 aniversario
de esta asociacion.

PestWorld atrajo a mas de 3.000 visitantes,
600 de los cuales eran expositores. Entre ellos,
cerca de 400 visitantes procedian de 50 paises
de todo el mundo, incluidos, por primera vez,
varios representantes de Mongalia. Gracias a la
asistencia de tantos visitantes internacionales
se pudo celebrar una exitosa reunion de la
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Coalicion Mundial de Gestion de Plagas, donde
se reviso la labor de los cuatro grupos de
trabajo que se ocupan de la sostenibilidad,

las actividades de asaciacion con la OMS vy el
plan de respuesta frente a los mosquitos. El
grupo de salud publica y seguridad alimentaria
anuncio su proxima Cumbre Mundial, que se
celebrara en Florida (EE. UU) en junio de 2024,
coincidiendo con el Dia Mundial de las Plagas.

Durante los tres dias de feria, los visitantes
pudieron ponerse al dia de las novedades y
productos de los casi 200 expositores de EE.
UU., Europa y Asia. Ademas de la exposicion,
hubo mas de 51 sesiones formativas sobre
temas gue iban desde cuestiones técnicas como
las nuevas estrategias de cebado para chinches
hasta la tecnologia contra termitas, pasando

|‘ facebook.com/pestcontrolnews

por temas mas comerciales como el creciente
uso de la IA'y ChatGPT.

La préxima edicion de PestWorld se celebrara
en Denver, Colorado, del 22 al 25 de octubre de
2024.
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Servicios para el control de aves
perjudiciales para la actividad humana

Se establece una nueva cualificacion profesional dentro de

la familia de Seguridad y Medio Ambiente para el control de
aves de nivel 2 y con una formacion asociada de 360 horas
de duracion.

En el Anexo V del Real Decreto 543/2023, de 27 de junio, se detalla
la nueva cualificacion profesional de Servicios para el control de aves
perjudiciales para la actividad humana con el codigo SEA802_2.

Esta nueva cualificacion profesional establece las competencia generales
para la realizacion de operaciones de preparacion, transporte y aplicacion
de medios y productos destinados a controlar aves perjudiciales para

la actividad humana, cumpliendo la normativa relativa a prevencion de
riesgos laborales, utilizacion de biocidas, almacenamiento y transporte
de productos guimicos, supeditandose a la obtencion previa de
autorizaciones administrativas por parte de las autoridades competentes
en materia de proteccion de la biodiversidad, una vez evaluada y
comprobada la concurrencia de las circunstancias y 1os requisitos
determinados en la normativa sectorial, proteccion del medio ambiente
y bienestar animal, y estandares de calidad. Esta dividido en cinco

unidades de competencia que suman un total de 360 horas de formacion.

Las ocupaciones y puestos de trabajo a los que se enfoca incluyen a
aplicadores/operadores de procedimientos fisicos en el control de aves
perjudiciales para la actividad humana y aplicadores/operadores de
biocidas en el control de aves perjudiciales para la actividad humana
(TP15 - Avicidas y TP19 - Repelentes y Atrayentes).

Por primera vez, cientificos de la Universidad de Cambridge,
Reino Unido, han inducido el nacimiento en hembras de
Drosophila melanogaster (mosca de la fruta) sin que éstas
hubieran copulado. Las crias resultantes reciben la habilidad
de reproducirse sin machos o, si éstos estan presentes,
mantienen la capacidad de reproduccion sexual.

Para la mayoria de las especies la reproduccion es sexual; el dvulo de
la hembra es fecundado por el esperma del macho. La reproduccion
mediante hembras virgenes, o partenogénesis, ocurre mediante el
desarrollo del 6vulo femenino sin que haya sido inseminado, sin
necesidad pues de macho. La descendencia por hembras virgenes no
genera clones exactos, pero son genéticamente muy similares, y son
siempre hembras.

Ningun mamifero puede reproducirse por partenogenesis, pero hay
muchas especies que de modo natural pueden hacerlo. En muchos de los
casos, se produce la reproduccion sin machos cuando éstos simplemente
no estan presentes. Las hembras gue sin sexo generan crias, como

solo producen hembras y éstas mantienen la misma capacidad de
reproduccion sin copula, implica que la capacidad reproductiva de la
poblacion se dobla; cada mosca puede volver a reproducirse.

La reproduccion sin copula puede ser una estrategia de supervivencia.
Una generacion de nacimientos de hembras virgenes puede ayudar a
mantener la especie. En los experimentos realizados con la mosca de la
fruta, solamente el 2% de las moscas de segunda generacion producian
crias sin copula y solamente cuando no habia machos alrededor.

El estudio permite entender algunas de las claves genéticas de la
reproduccion por parte de hembras virgenes. Es especialmente
interesante por las implicaciones practicas que puede tener en control
de plagas de insectos; un método de combatir plagas de insectos es
mediante la disrupcion sexual. Con esta técnica se satura el ambiente de
feromona femenina y el macho es incapaz de encontrar la hembra para
copular y se rompe el ciclo de reproduccion. Si las hembras adquieren

0 tienen la capacidad de reproduccion sin machos, los disruptores
sexuales pueden no ser efectivos. Se abre también la puerta a otras
investigaciones como el estudio sobre si los insecticidas podrian inducir a
la partenogeénesis.
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La especie invasora de hormiga
roja de fuego se establece por
primera vez en Europa
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La hormiga roja de fuego (Solenopsis
invicta) és una de las especies
invasoras mas dafiina, con un impacto
elevado en |os ecosistemas, la
agriculturay en la salud humana. Es
muy agresiva, mordiendo y picando
repetidamente a cualquiera que
moleste sus colonias. Las picaduras
producen un dolor intenso, semejante
al de una guemadura. También pueden
provocar reacciones alérgicas en las
personas, pudiendo causar la muerte en

€asos extremos.

Es la primera vez que se identifica la hormiga
roja de fuego en Europa. En el estudio
publicado® el pasado mes de setiembre,
investigadores del Institut de Biologia Evolutiva
CSIC-Universidad Pompeu Fabra, conjuntamente
a otros centros, documentaron una poblacion
extensa establecida de S. invicta en la isla de
Sicilia (Italia). Concretamente se encontraron

88 nidos en un area de 4,7 hectareas durante

el invierno de 2022-23. Segun relatan los
habitantes de la zona, desde 2019 se producen
casos de picaduras de hormigas, lo que sugiere
una presencia prolongada de S. invicta en la
zona y que guarda coherencia con la larga
extension afectada vy el alto numero de nidos
desarrollados. No se sabe como llegaron al
lugar. Sabiendo su modo de dispersion, la
presencia de un puerto de carga a pocos

Noticias del sector

kilometros de distancia podria ser relevante
para su introduccion.

La mitad de las areas urbanas de Europa son
adecuadas para su dispersion. Especialmente
preocupante que muchas de estas areas son
ciudades costeras en el Mediterraneo y estan
muy bien conectadas por puertos maritimos,

lo que potencialmente puede favorecer la
dispersion. Adicionalmente, el cambio climatico
pronosticado favoreceria su expansion.

Tanto su posicion dominante en las
interacciones interespecificas, como su alta
capacidad de adaptacion a ambientes alterados
por actividades antropicas, le confieren la
capacidad de convertirse en invasora fuera

de su area de distribucion natural. Originaria
del centro de Sudamérica, concretamente

del suroeste de Brasil, Uruguay, Paraguay y
norte de Argentina. En Estados Unidos, esta
especie fue introducida en los afios 30 y se

ha extendido hacia el oeste hasta ocupar

128 millones de hectareas. Posteriormente

ha sido detectada en otros lugares como
México, el Caribe y partes de Asia. En Nueva
Zelanda ha sido erradicada, y en China esta
tratando de controlarla. En Europa se han
documentado al menos tres situaciones donde
se ha detectado S. invicta pero se ha podido
contener, concretamente en Espafia, Finlandia
y los Paises Bajos. Modelos de nicho ecolégico
predicen que con el cambio climatico la especie

o

incrementa sus posibilidades de expandirse
exitosamente invadiendo extensas areas de
Europa, Asia, Africa y Australia, y que algunas
areas -como la perimediterranea- estan en
especial riesgo.

Estas hormigas pueden matar; la alergia al
veneno de sus picaduras puede provocar un
choque anafilactico. Hacen monticulos en el
suelo, si uno pisa o cae en ellos desencadenara
un atague masivo inmediato con una respuesta
feroz. El dolor de las picaduras es insoportable,
como si la piel hubiera prendido en fuego;

de aqui su nombre, hormiga de fuego. Las
picaduras daran paso a pustulas que, si se
rascan, pueden infectarse. Las hormigas de
fuego atacan a pequefios mamiferos y aves
gue hacen nidos en el suelo, infectan areas de
conreo y pastos. Son unas hormigas invasoras
muy dafiinas medioambientalmente.

Es una especie muy prolifica, con una alta
densidad de obreras. Su alimentacion es
omnivora con preferencia por alimentos
proteicos, como insectos y otros invertebrados
o0 vertebrados de pequefio tamafo. Debido

a su gran agresividad, desplaza a otras
especies de hormigas con las que compiten
por un mismo nicho ecologico e incluso a
vertebrados. Tanto su posicion dominante en
las interacciones interespecificas, como su alta
capacidad de adaptacion a ambientes alterados
por actividades antropicas, le confieren la

-+
» "_'
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capacidad de convertirse en invasora fuera de
su area de distribucion natural.

Las obreras son de pequefio tamafio (1,5-5 mm),
polimarficas y de color marron rojizo con el
abdomen negro. Presenta dos tipos de colonias:
monoginicas o poliginicas. Los vuelos nupciales
se producen en cualquier momento del afio,
principalmente en primavera y otofio. Los
nidos consisten en monticulos de hasta 45 cm
sin un orificio central de entrada, con galerias
subterraneas que pueden alcanzar 30-40 cm
de profundidad y varios metros de distancia.
Son muy resistentes tanto a los periodos de
sequedad como a las inundaciones. En los
casos en gue los nidos quedan sumergidos bajo
el agua, toda la colonia se une en el exterior del

“Balsa” flotante de hormigas rojas de fuego en Caro’lina
del Norte (EE. UU). La lluvia habia inundado.el nido
sumergiendo Ia tierra bajo el agua. TheCoz & Wikipedia.

nido, incluyendo la reina, los huevos, larvas y
pupas. A medida que el suelo gueda sumergido
bajo el agua, la masa de hormigas flota encima
del agua como si de una balsa se tratara,
moviéndose sin rumbo al azar de la corriente
del agua, hasta gue encuentra un punto donde
se sujeta como puede ser una rama, tronco

0 idealmente un punto de tierra por encima
del nivel del agua. Algunas hormigas salen

a investigar, si el lugar es adecuado, mas
hormigas siguen y generan un nuevo nido.

Una unica reina inseminada puede volar a una
distancia de hasta 8 kilémetros, generar un
nuevo nido y nuevas reinas en dos afios. Su
dispersion es muy rapida y efectiva. En los
afos 50, viendo el grave problema gue causan,
el Departamento de Agricultura de Estados
Unidos disefio una estrategia para derrotarla;
planearon tratamientos insecticidas masivos
de las areas afectadas. Los tratamientos con
heptacloro y dieldrina redujeron ampliamente
sus poblaciones, al igual que diezmaron la vida
salvaje en general, no solamente de insectos,
sino también de mamiferos y aves. Sin olvidar
el riesgo para la poblacion humana en las
areas tratadas, tanto la dieldrina como el
heptacloro son, en la actualidad, insecticidas
prohibidos en todas sus formulaciones por

los graves dafios que provocan en la salud
humana. Estos esfuerzos de control masivo

no dieron sus frutos, aun impregnando el
subsuelo con insecticida. Solamente hacia falta
gue sobreviviera una colonia, esta produciria
centenares de reinas aladas con la capacidad
de volar varios kildmetros y establecer nuevas
colonias. Los riesgos de los tratamientos

10  PcN|DICIEMBRE 2023

insecticidas masivos para estas hormigas,

en parte, ayudaron al surgimiento del
ambientalismo en la década de los 60. El mejor
método de actuacion es prevenir su llegada.
Una vez que S. invicta se establece en un area,
resulta practicamente imposible erradicarla, al
tratarse de hormigas de muy peguefio tamafio
cuya deteccion suele corresponder con una alta
tasa de expansion.

Actualmente se estan llevando a cabo estudios
sobre enemigos naturales de S. invicta para
poder llevar a cabo un control biologico. Varias
especies de moscas parasitarias han sido
introducidas en EE. UU. con esta finalidad.
También se estan estudiando microsporidios.
Muchos otros enemigos naturales han sido
identificados y estudiados, pero pocos son
candidatos para programas de control bioldgico
porgue no se dispersan entre colonias o0 no
sobreviven en el medio natural.

S.invicta se introduce mediante el transporte
de mercancia en materiales como plantas,
sustrato para macetas, fardos de heno,

etc. de manera no intencional. Ademas, en
Espafna se produce su importacion intencional
para la venta por Internet de sus colonias,
con el consiguiente riesgo que conlleva

esta practica. La dispersion natural se
produce principalmente durante los vuelos
nupciales, a una distancia de unos cientos

de metros u ocasionalmente, unos pocos
kilometros. Depende en gran medida de la
dispersion mediada por humanos para llegar
a areas distantes. Puede ser dispersada por
movimientos de suelo 0 materia vegetal y

es capaz de colonizar rapidamente areas
degradadas. Las estrategias reproductivas de
esta especie y su alto grado de adaptacion a
zonas antropicas hacen gue su establecimiento
y propagacion por nuevos habitats sea muy
sencillo.

La actividad de las hormigas remueve grandes
cantidades de suelo, pudiendo generar

efectos a nivel ecosistémico. La construccion
de sus nidos en forma de monticulo altera

las propiedades fisicas y quimicas del suelo,
pudiendo provocar una mayor aireacion e
infiltrabilidad, elevado pH, incremento del nivel
de fosforo y potasio, menor densidad del suelo
superficial, cambios en la materia organica,
alteracion de la textura del suelo y mayor

Detalle de una obrera de Solenopsis invicta.

abundancia de hongos. Reduce la biodiversidad
en las areas que infesta, especialmente de
hormigas nativas; también de muchos otros
organismos por competicion, depredacion y
relaciones mutualistas disruptivas. Las aves
gue anidan en el suelo son especialmente
vulnerables a estas hormigas, que destacan por
alimentarse de pollos recién nacidos y huevos
sin eclosionar.

Puede infestar equipamiento eléctrico,
convirtiéndose en una molestia o incluso un
peligro para las personas, ya que podrian
provocar fallos mecanicos o electronicos.
También puede afectar al ganado porgue las
hormigas se mueven a zonas humedas como
los 0jos y cuando son molestadas causan
picaduras que pueden resultar en hinchazon,
ceguera e incluso la muerte. En la agricultura,
los impactos incluyen dafios en los cultivos,
interferencias con el equipamiento y picaduras
a los trabajadores en el campo. La acumulacion
de nidos es estéticamente desagradable y
puede arruinar jardines u otros terrenos, y
convertir areas publicas en zonas inseguras,
especialmente para los nifios. EI impacto
econdmico es enorme.

Debido a su gran capacidad reproductora,
tamanio de las colonias, capacidad de

explotar habitats alterados por accion
humana, amplias preferencias alimentarias,
cuantiosos costes para su control en lugares
donde ha sido introducida y capacidad de
producir picaduras venenosas (es decir, por
sus impactos ambientales, econdémicos y
sobre la salud humana), es hahitualmente
considerada una especie altamente invasora y
muy problematica. Aungue no hay evidencias
gue esta especie se haya establecido en
Espafia, esta incluida en el Catalogo Espariol de
Especies Exoticas Invasoras.
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Email: ppm.eame@syngenta.com. Web: www.syngentappm.com
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Tipicamente, los productos para

el control de roedores causan la
muerte de éstos. No obstante,
existe la alternativa de mantener
sus poblaciones bajas mediante la
reduccion de su fertilidad. Cualguier
opcion que cause una reduccion en
Su reproduccion podria utilizarse para
el control de la natalidad y con ello
conseguir un control efectivo de sus
poblaciones.

Esta ya disponible una alternativa para el
control de ratas, efectivo para controlar su
natalidad, que no tiene efectos negativos ni
para el roedor ni para otras especies y que
se comercializa bajo la marca ContraPest.
Desarrollado por la empresa estadounidense
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de biotecnologia SenesTech, el producto
recibio la aprobacion en 2016 por parte de

la EPA (Agencia de Proteccion Ambiental de
Estados Unidos). ContraPest esta disponible

en Estados Unidos como un sistema integrado
de control de rata de alcantarilla y rata negra.
Formulado como cebo liquido, se suministra
conjuntamente con una estacion portacebos.
Disponible para personal profesional y también
doméstico.

Este producto, actua inhibiendo la fertilidad en
ambos sexos mediante dos materias activas; el
triptolide inhibe la produccion de esperma en
los machos v el 4-vinylcyclohexeno induce la
menopausia en las hembras. No tiene efectos
secundarios en la salud del roedor aparte

de inducir una reduccion o suspension de la
fertilidad. De hecho, es posible que las hembras
tratadas con el producto muestren una

|‘ facebook.com/pestcontrolnews

salud mas elevada al no tener que pasar por
embarazos. Suministrado acumulativamente
alo largo del tiempo, el producto reduce las
poblaciones de roedores en un 95% segun los
estudios del fabricante.

Los productos para el control de la natalidad
en roedores se han estado estudiando durante
afios. Existen distintos ingredientes que
provocan una reduccion en la fertilidad de los
roedores. Hay compuestos en desarrollo para el
uso en agricultura o incluso, como ContraPest,
en uso comercial en control de plagas en medio
urbano. Muchos de estos compuestos tienen
una toxicidad a dosis cercanas a las necesarias
para inducir infertilidad, o tendrian un coste
demasiado elevado 0 no serian adecuados
como herramienta multidosis para la reduccion
de la fertilidad. Algunos funcionan mediante

la generacion de abortos, que se pueden



considerar menos idoneos. Otros tienen efectos
inaceptables en especies no diana. Incluso un
activo contraceptivo seguro para la especie
diana puede tener impactos negativos en el
ecosistema.

Los productos anticonceptivos para el control
de roedores no estan exentos de riesgos. Un
uso inadecuado puede tener efectos dafinos
para las especies diana y no diana. No obstante,
el dafio potencial de los productos para el
control de la natalidad es, por lo general,
menos severo que los rodenticidas, con mas
probabilidad de tener un efecto reductor de la
fertilidad que de causar la muerte. Podemos
encontrar productos comercializados que
afirman ser inhibidores de la fertilidad en
roedores, pero no sustentan con pruebas sus
afirmaciones y gue no estan aprobados como
tal por un organismo competente.

En una estrategia de reduccion de la fertilidad
frente a roedores, y desde un punto de vista
de control integral de plagas, es esencial, en
paralelo al uso del anticonceptivo, la reduccion
de fuentes de alimentacion y de sus habitats.
No excluye el uso de los rodenticidas, pero
reduce su uso. Con cualquier producto de
control de la natalidad, puede haber una
demora de meses antes que se aprecia una
reduccion en la poblacion, mientras los
individuos de edad mas avanzada mueren

Y No son sustituidos por los nacimientos.

Se recomienda el uso de los rodenticidas y
sistemas fisicos de captura en los estadios
iniciales para combinarlo a posteriori con el
sistema anticonceptivo. De este modo se puede
manejar cualquier situacion de un modo mas
rapido y conveniente que facilitara la adopcion
de esta estrategia de control entre los usuarios.

Entre los rodenticidas mas comunmente
utilizados encontramos los ingredientes
anticoagulantes de primera 0 segunda
generacion, también el colecalciferol,
alfacloralosa, brometalina... entre otros segun
pais y jurisdiccion. Son ampliamente conocidos
Sus ventajas, pero también sus caracteristicas
no deseadas con relacion al sufrimiento animal,
medioambiente, riesgos para especies no diana
y para las personas. Muchas de las materias
activas rodenticidas estan actualmente en el
punto de mira de muchas administraciones y
son candidatas a substitucion. No debemos
olvidar los otros sistemas disponibles de
control de roedores como son el diéxido

de carbono, las trampas de captura, cepos,
trampas electronicas, tablas adhesivas...
métodos de control, por lo general, mecanicos.

¢Qué ventajas encontramos en una estrategia
de control de la natalidad?

Minimiza o elimina el sufrimiento animal,
a diferencia de los rodenticidas o trampas
mecanicas. Algunos ingredientes para el control
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de la fertilidad pueden ser toxicos a ciertas
dosis o tener efectos secundarios no deseados,
pero la finalidad no es dafar el organismo
hasta el punto de que provogue la muerte.
Otros ingredientes no han mostrado dafios en
el roedor e incluso pueden mejorar la salud

en las hembras que no tienen que cargar con
el desgaste de los embarazos; los roedores
tratados en una estrategia de control de la
natalidad tienen una demanda metabolica

de las crias menor, como la gestacion y la
lactancia. Un embarazo requiere de mas
calorias, lo que los empuja a generar mas dafos
en busca de comida.

Cuando se reduce una poblacion mediante
mecanismos que provocan la muerte, la

tasa de nacimientos se incrementa. Ademas,
conlleva que los individuos que guedan son
mas activos en la busqueda de fuentes de
comida y cobijos. Los controles de natalidad
reducen la competencia entre individuos, la
ratio de recursos aumenta por individuo. Se
reducen los conflictos sociales vy territoriales.
Una pequefia poblacién de adultos que no
pueden engendrar crias es mas probable que
mantengan los bordes de su territorio, mientras
gue matar la colonia gue ocupaba un territorio
conlleva que otros roedores externos repueblen
la zona, proliferen y generen nuevamente
problemas. La migracion de poblaciones abre
la posibilidad de conflictos entre roedores de
distintos territorios, que puede ser un mayor
problema para las personas, ya gue empuja a
los roedores a pasar mas tiempo en el exterior
de sus cobijos.

Los ingredientes para el control de la natalidad
son, por lo general, menos peligrosos para

los humanos en comparacion a muchos de

los rodenticidas habitualmente utilizados. La
bioacumulacion y la intoxicacion secundaria
pueden verse reducidas, lo que variara en
funcion de cada compuesto. Los rodenticidas
pueden provocar que los roedores acaben
deambulando por el exterior, lo que facilita su
ingesta por parte de depredadores.

No todo son ventajas

Hay una demora de tiempo de unos meses para
que la reduccion en los nacimientos produzca
una reduccion en la poblacion. Los rodenticidas
son, en este sentido, mas rapidos. El control de
la natalidad es una estrategia a largo plazo que
implica dedicacion y una estrategia muy clara.
Aungue en la actualidad, cualquier control de
plagas, se debe plantear desde un punto de
seguimiento continuado, no hay sistema que
una vez aplicado de una solucion permanente.
En cualquier estrategia, la erradicacion no suele
Ser una opcion; implica acabar con todos los
individuos y de algun modo evitar por completo
la recolonizacion. Los intentos de erradicacion
de roedores solamente pueden funcionar en
islas. Aun asi, solamente hace falta uno o

0

dos roedores que lleguen en un barco como
polizones.

Tienen ventajas para el medioambiente, pero
pueden provocar también un impacto negativo
a través de su afectacion en la fertilidad en
animales no diana.

Los costes de la implementacion pueden ser
mas elevados. Los rodenticidas suelen ser
productos, comparativamente mas econémicos,
al tener un modo de accién mas rapido,

implica periodos de trabajo mas cortos con el
correspondiente ahorro en mano de obra.

Conclusion

Los productos para el control de la natalidad
en roedores no son nuevos y hay muchas
estrategias distintas que se estan estudiando,
algunas impracticas y otras gque quizas vean la
luz en un futuro no muy lejano. En Europa no
existe ningun producto aprobado gque incida en
la fertilidad de los roedores. Con sus ventajas
y desventajas pueden ser una alternativa y/o
complemento a las herramientas de control de
roedores actuales.
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La Imparable expansion
del coipu en Espana

|‘ facebook.com/pestcontrolnews
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Hace algo mas de una década que se constato la colonizacion
del norte de la provincia de Girona (Catalufia) y en el nord-
este de Gipuzkoa (Pais Vasco) por parte del coipu (Myoctasor
coypus). Hoy en dia, tanto Catalufia como el Pais Vasco, y
también Navarra, reportan la aparicion y el asentamiento

del coipu en nuevas zonas, lo que pone de relieve la rapi-

da expansion de esta especie invasora gue representa una
amenaza para la biodiversidad y la agricultura.

Myocastor coypus es un roedor originario de Sudamérica de gran tama-
fio (4-7kg), con una morfologia vy fisiologia adaptadas a la vida acuatica
(cola escamosa, membranas interdigitales, entre otros). En sus paises de
origen, habitan regiones pantanosas tropicales. De hecho, su dispersion
en nuestro pais esta siendo posible gracias a los cauces fluviales. El
crecimiento de la poblacion esta favorecido por su gran capacidad repro-
ductora; el coipu es sexualmente maduro antes de cumplir el afio de vida
y las hembras pueden tener hasta 3 camadas por afio con una media de
6 crias. Otro factor que esta favoreciendo su expansion es el aumento
generalizado de las temperaturas; de origen tropical, el coipu no tolera
el frio. Ademas de las zonas mencionadas anteriormente, actualmente

el coipu se ha detectado también en el sector cantabrico noroccidental
de Navarra, en Cantabria y en otros puntos de Catalufia como el Valle de
Aran o el Montseny. Esta declarado como especie invasora y esta dentro
de la lista de las 20 especies mas perjudiciales en el Estado Espafiol.

Pero Espafia no es el unico pais afectado. El coipu esta muy extendido
por toda Europa (especialmente en Francia y Alemania) y solo Gran
Bretafa pudo darlo como extinguido con éxito en 1989, tras 8 afios de
trampeos exhaustivos.

Este roedor se importo al continente europeo para ser criado en granjas
peleteras. Algunos ejemplares cautivos escaparon y otros fueron directa-
mente liberados al medio natural cuando ceso la actividad de las fabricas
peleteras por la prohibicion de la venta de pieles en algunos paises. Los
coipus llegados a Espafia lo hicieron atravesando la frontera con Francia,
de ahi que las zonas mas afectadas sean las colindantes con el pais veci-
no.

El crecimiento y expansion de la poblacion de coipu en el territorio es-
pafiol tiene graves consecuencias para la biodiversidad y la economia.
Compite por alimento con especies nativas, como la rata de agua, y su
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actividad excavadora para hacer sus madrigueras altera los ecosistemas
fluviales, reduciendo los espacios de anidamiento de las aves, alterando
los canales de drenaje y provocando hundimientos. Los cultivos situados
cerca de cauces fluviales también sufren las consecuencias de la aliment-
acion del coipu. En Cataluiia, por ejemplo, este animal ha causado dafios
en conreos de sorgo vy arrozales, y ha daflado gravemente la escasa
poblacion de turdn, una especie autoctona en peligro de extincion. De
hecho, Francia ya ha reportado como este mamifero se ha convertido en
una plaga en la Camarga.

A principios de este afno 2023, Catalufia inicio un plan de choque para re-
ducir en un 70% la poblacion de estos animales en la provincia de Girona.
Una de las principales medidas fue la creacion de un equipo encargado
de la colocacion de trampas e instalacion de vallas electrificadas para
proteger cultivos y plantaciones de la zona. También estaba prevista la
creacion de una red de control y seguimiento para monitorizar las pobla-
ciones de coipu. Asimismo, se incluia el asesoramiento a los agricultores.

Aungue aun es pronto para proporcionar unos resultados concretos sobre
el plan de choque catalan, ya que los proyectos se encuentran en plena
ejecucion, el Servicio de Informacion Ambiental de Catalufia informa de
los avances hechos: se ha conseguido disminuir al maximo los dafios que
se producian a los cultivos, incluyendo los arrozales, gue concentraban
los mas severos; y se han multiplicado por 5 el numero de ejemplares
capturados respecto del afio anterior.

Por su parte, en Navarra, el gobierno foral declaro legalmente en 2022
esta especie invasora como plaga y ordeno su captura mediante la colo-
cacion de trampas, incluso autorizo el uso de arma de fuego para caza.

A pesar de todos los esfuerzos y de la efectividad de los trabajos de
trampeo, eliminar al completo esta especie promete ser dificil o imposi-
ble; Francia, el pais desde donde entro el coipu, ha naturalizado esta
especie y no se esta trabajando en su control. Por lo tanto, es de esperar
gue nuevos individuos sigan llegando a la peninsula.
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La Inteligencia Artificial
en el control de plagas

b 4

www.pestcontrolnews.com

Deteccion temprana

La IA puede recopilar informacion de varios dispositivos a la vez, como
camaras, sensores o imagenes de satélite, para identificar patrones e
indicadores de infestaciones de plagas. Gracias al aprendizaje automatico
de algoritmos, la IA puede detectar rapidamente sefiales de la presencia
de plagas, permitiendo una intervencion temprana y medidas de control
especificas.

Monitorizacion y vigilancia

Los sistemas basados en la IA pueden monitorizar y analizar
continuamente las condiciones ambientales, como la temperatura, la
humedad y la actividad de las plagas, para proporcionar informacion
a tiempo real sobre las infestaciones. Esto permite a los controladores
de plagas implementar medidas preventivas y responder rapidamente
cuando las poblaciones superen el umbral de alerta.

Modelos predictivos

Los algoritmos de IA pueden procesar datos historicos sobre el
comportamiento de una plaga, las condiciones ambientales y los métodos
de control para crear modelos predictivos. Estos modelos pueden
predecir un inicio de infestacién y ayudar a desarrollar estrategias
efectivas para mitigarla.

Control de plagas de precision

La IA puede facilitar un control dirigido facilitando mapas de distribucion
y patrones de las plagas e identificando las areas de riesgo. Esto

permite una aplicacion precisa de las medidas de control, reduciendo

el uso de tratamiento de amplio espectro y minimizando el impacto
medioambiental. La IA también puede ayudar a determinar el uso optimo
de biocidas calculando la dosis mas efectiva, la frecuencia y método de
aplicacion.

PCN | DICIEMBRE 2023
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La Inteligencia Artificial (IA) puede
tener un impacto significativo en
el control de plagas mejorando
algunos aspectos. ¢De que forma
nos puede ayudar?

Identificacion de insectos automatizada

La IA puede automatizar el proceso de identificacion de insectos
mediante el uso de la vision artificial y técnicas de patrones de
reconocimiento. Analizando imagenes 0 muestras de insectos, la IA puede
identificar rapidamente y de forma correcta las especies, permitiendo
una rapida respuesta y unas medidas de control adecuadas. A pesar de

la alta fiabilidad de la IA, probablemente nunca pueda compararse ni
superar la fiabilidad de un entomologo con experiencia.

Sistemas de apoyo a la decision

La IA puede dar soporte a los controladores de plagas proporcionandoles
sistemas de apoyo a la decision que ofrecen recomendaciones en base

a los datos analizados. Estos sistemas pueden sugerir estrategias

de control optimas, teniendo en cuenta factores como la bilogia, las
condiciones ambientales y los requerimientos regulatorios.

La IA puede integrar dispositivos autonomos de control de plagas para
mejorar su eficiencia. Estos dispositivos pueden moverse de forma
autonomas por un campo de cultivo u otras areas infestadas, detectar
plagas y aplicar medidas de control precisas y selectivas. Los algoritmos
de IA pueden optimizar sus movimientos y acciones basados en
informacion a tiempo real.

Cabe sefialar que, aungue la IA puede mejorar enormemente los
esfuerzos de control de plagas, ésta debe utilizarse junto con la
experiencia humana. Los profesionales con conocimientos y experiencia
en la materia desempefian un papel crucial a la hora de interpretar los
conocimientos generados por la IA, tomar decisiones informadas y aplicar
estrategias adecuadas de control de plagas.
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Identificacion de insectos

Vespa velutina | Familia: Vespidae
www.pestcontrolnews.com @pestcontrolnews facebookcom/pestcontrolnews
Avispas de gran tamaﬁo, las obreras miden Especie exotica invasora en Espaﬁa.
alrededor de 2,5cm de Iongitud \Y la reina poco Originaria del sudeste asiatico Ilegc’) a
mas de 3cm. Torax W abdomen de color Nnegro Europa en el 2004. Constituye una amenaza

para las especies autoctonas, especialmente
por su depredacion de las abejas.

exceptuando el cuarto segmento de color
amarillo. No deben confundirse con especies
autoctonas como Vespa crabro.

Construyen nidos de gran tamafo, ¢
habitualmente en la copa de los .
arboles a grandes alturas. Los nidos
estan hechos de madera masticada,

de hasta 80cm de diametro y con

miles de individuos. v

La avispa asiatica adulta se
alimenta de néctar y otras
sustancias dulces. Aungue los
- adultos son voraces cazadores
% deinsectosy otros invertebrados
%, para la alimentacion de sus
‘5‘, larvas en el nido.

N -
e e
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Las abejas constituyen un alto
porcentaje de su dieta, siendo
un gran problema para la
apicultura y el medioambiente.
Las abejas europeas, a
diferencia de sus homologas
asiaticas, no tienen
mecanismos de defensa
frente a esta avispa.

Pueden picar a las personas. No se
considera que constituyan mayor
riesgo para los seres humanos que
sus homalogos europeos. Aungue
por su tamafio, la picadura puede
causar mas dolor y pueden ser muy

agresivas en la defensa de sus nidos.
(
-

L

%

Foto: Vespa velutina. Didier Descouens. @Wikipedia.
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O
Xanthogaleruca /uteo/a | Familia: Chrysomelidae
www.pestcontrolnews.com @pestcontrolnews facebook.com/pestcontrolnews
Pequefio escarabajo de Es una plaga fitosanitaria
6-8mm de longitud. Color importante de 10os olmos.
amarillo verdoso. Con una Tanto los adultos como
mancha en la cabeza, una las larvas se alimentan de
marca en forma de reloj de arena las hojas y de los brotes. No
y dos puntos en el pronoto y una matan al arbol, pero lo debilitan,

haciéndolo vulnerable a otros
insectos y enfermedades.

banda ancha y oscura en el borde
de cada élitro.

Los adultos hibernan en grietas de
la corteza del arbol, pero también
lo hacen en casas, pudiendo
generar problemas de molestias
para las personas. Es muy habitual,
en las noches de verano, que los
adultos entren en las viviendas
siguiendo las luces.

Las larvas son habitualmente de color
negro y amarillo con varias filas de
puntos en el dorso y costados. Las
pupas son amarillentas con quetas
negras. Los huevos son de color
amarillo.

La presencia en interiores se
debe considerar casual y no

requiere de tratamiento. Si

el numero de individuos es
considerable, la clave radica en
la instalacion de barreras fisicas
para impedir su entrada.

La puesta de huevos se realiza en
el envés de las hojas del olmo, en
racimos de hasta 25 unidades. Las
larvas que se originan se alimentan de
estas hojas durante 2-3 semanas. En
el momento de pupar se desplazan a
la parte inferior del arbol en busca de
grietas en el tronco.

Foto superior: Adulto Xanthogaleruca luteola. Udo Schmidt. (g€} Flickr.

Foto inferior: Adulto poniendo huevos. Jacinta Lluch.@ Flickr.
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Raton de camp
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Apodemus sylvaticus, o ratén de campo,
es un murido de pequefio tamafio. El
género, Apodemus, proviene de las
palabras griegas apo (fuera de) y demos
(pueblo), indicativo de una especie

gue la encontraremos habitualmente
en bosques 0 campos. Es uno de los
micromamiferos mas abundantes

en Espafia, ausente solamente en

el archipiélago canario, que accede
ocasionalmente en edificaciones o
ambientes urbanos en busca de comida.

Principalmente se encuentra en zonas abiertas
y produce dafios en cultivos agricolas, tanto
de cereales como de regadio y huertas, aunque
su incidencia real sobre las cosechas no suele
tener repercusiones econémicas importantes.
En algunas zonas con habitats fragmentados
puede condicionar la regeneracion de los
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bosques al consumir gran cantidad de semillas,
aungue también se conoce su papel benefactor
como dispersor de éstas. Puede ser transmisor
al hombre y otros animales de enfermedades y
parasitos.

De vida corta-media (menor a dos afios), con
una tasa de supervivencia baja, pero con una
capacidad reproductiva elevada y a una edad
muy temprana. Su estrategia vital se basa mas
en la produccion rapida de descendientes que
en la supervivencia y capacidad competitiva
de los individuos. Su nutricion variada y su
capacidad para amoldarse a una gran variedad
de condiciones ambientales le convierten en
una especie muy abundante en la mayoria

de los habitats, siendo la presa principal

de muchos depredadores y contribuyendo
significativamente a la depredacion y
dispersion de las semillas de arboles y
arbustos, con lo que desempefia un papel clave
en la dinamica de los ecosistemas forestales.




Es un ratén comensal ocasional. Entiéndase
por "comensal” que come, literalmente, de
nuestras mesas. Se cree que el ratén de campo
era, antes de la llega del raton doméstico,

una especie mas peridomeéstica que ya no es
en la actualidad. La dispersion de los ratones
domeésticos durante la época romana habria
restringido al raton de campo a una forma de
vida totalmente silvestre. El raton domeéstico
(Mus musculus) es nativo de la India, empezo
su asociacion comensal con el hombre después
de que se formaran los asentamientos agricolas
del Neolitico; a partir de ese momento, se

fue dispersando hasta la cuenca oriental

del Mediterraneo en el afio 8.000 AC y asi
paulatinamente hasta una distribucion que
practicamente abarca todo el mundo.

De aspecto esbelto, cuyo peso por lo general

no excede de los 40g. Presenta una cabeza
voluminosa y alargada, ojos grandes y oscuros,
orejas proporcionalmente mas grandes que las
del género Mus, cola practicamente desprovista
de pelos, delgada y con una longitud igual

0 superior a la de cabeza y cuerpo. Sus
extremidades posteriores son mas largas
respecto a las anteriores, lo que le permite
desplazarse por medio de saltos. Parte superior
del cuerpo de color amarillo rojizo, vientre

de color blanco o blanco crema, separados
claramente. Algunos ejemplares pueden
presentar una mancha en el pecho de color
leonado de extension variable. Los ejemplares

Dosier técnico

jovenes presentan un pelaje menos lustroso y
con matices grisaceos hasta la primera muda.
El macho es ligeramente mayor que la hembra,
aungue no existe dimorfismo sexual.

Esta ampliamente distribuido por Europa, Asia
Menor y norte de Africa. Su distribucion en
Europa es homogénea, ocupando todos los
paises mediterraneos (incluidas las islas) hasta
Islandia y la mitad sur de Noruega y Suecia.
En Espafia es uno de los micromamiferos

mas abundantes, presente en la totalidad del
territorio peninsular, Islas Baleares, Ceuta y
Melilla. Puede encontrarse en la mayoria de
los habitats descritos en Espafia, desde las
zonas subdesérticas a nivel del mar hasta

los 1.850 m en el piso subalpino de la region
Eurosiberiana. Ocupa preferentemente zonas
con buena cobertura arbustiva o arborea,
aungue su densidad desciende en masas
boscosas homogéneas y de gran superficie,
donde prefiere las areas marginales. En

zonas totalmente llanas, como marismas o
cultivos cerealistas, se muestra como una
especie estacional. EI hecho de seleccionar
positivamente zonas con buena cobertura y
densidad arbustiva se relaciona con un menor
indice de depredacion al contar con mayor
disponibilidad de zonas de refugio.

Es una especie omnivora, muy adaptable a los
recursos disponibles en cada momento. Las
bayas, los frutos y las semillas componen la

Ratén de campo (derecha) y ratén doméstico (izquierda). Iconografia della fauna italica (1832-1841).
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mayoria de su dieta alimenticia, aungue en
ocasiones puede llegar a consumir presas vivas
como insectos y sus larvas.

No es posible fijar un periodo reproductor
concreto, ya que el ciclo reproductor anual
esta sometido a diversos factores como la
disponibilidad de alimento o la climatologia.
En las zonas mas frias, el ciclo reproductor
se centra en el periodo de primavera a otofio.
En zonas mediterraneas, como el Parque
Nacional de Doflana, se ha detectado la
presencia de hembras gestantes entre agosto
y abril, relacionandose esta fenologia con la
aparicion a partir de agosto de los frutos y
bayas que componen su dieta. El periodo de
gestacion es de 25 a 26 dias y puede llegar

a tener hasta tres camadas al afio. El destete
tiene lugar a los 21 dias y la madurez sexual se
alcanza a las pocas semanas. En los Pirineos,
el numero de embriones por camada es de
tres a siete, en el Montseny (Catalufia) es de
dos a once, y en Doflana de tres a seis. El
valor mas frecuente en todas las poblaciones
estudiadas es de cuatro o cinco. Los machos
maduran sexualmente mucho antes que las
hembras, estando la reproduccion limitada
por la disponibilidad de hembras receptivas.
Sin restricciones de alimento y espacio, una
sola hembra puede criar hasta una media

de 70 descendientes a lo largo de su corta
vida. Estas condiciones de disponibilidad no
se observan en la naturaleza, o si lo hacen,
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seguramente se circunscriben a periodos muy
limitados de tiempo. La intervencion de una
amplia serie de factores que interactuan entre
si (cambios en la disponibilidad de alimento,
tasa de depredacion, densidad poblacional,
etc.), provoca que las poblaciones de ratén de
campo experimenten grandes fluctuaciones
estacionales e interanuales.

Los ratones de campo viven gran parte del
tiempo en la mas absoluta oscuridad. Son
nocturnos y pasan el dia escondidos en los
complejos sistemas de tuneles que les sirven
de madrigueras. El sentido de la vista, aun
desarrollado, gueda en segundo plano, siendo
mas determinantes el sentido del olfato y

del oido. Utilizan un conjunto de glandulas
exocrinas y endocrinas que producen

Raton de campo
(Apodemus sylvaticus)

 Longitud cola (de 9 a 12cm) igual o
superior a la de cabeza y cuerpo (entre
10 y 12cm).

» Peso: 20 - 358.

» Color: marrén rojizo, vientre de color
blanco o blanco crema.

» Longitud patas traseras: supera los 2cm.
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secreciones olorosas, con un comportamiento
pasivo de marcaje al entrar en contacto con
los elementos del entorno. Las secreciones
de estas glandulas, junto a la orina y los
excrementos, informan a otros ejemplares de
caracteristicas como el sexo, edad y condicion
reproductora. Curiosamente, mientras el
ratén de campo es capaz de discernir los
olores producidos por sus congéneres y

otros micromamiferos, no tiene capacidad

de reconocer el olor de determinados
depredadores.

En la peninsula ibérica, la familia de los
muridos incluye a los tres roedores comensales
por excelencia: el ratén casero (Mus musculus),
la rata gris (Rattus norvegicus) y la rata negra
(Rattus rattus). También otras cuatro especies
de ratones que también nos encontramos
ampliamente extendidas: el ratén moruno

(Mus spretus), el raton leonado (Apodemus
flavicollis), el ratén espiguero (Micromys
minutus) y el ratén de campo (Apodemus
sylvaticus), algunos de ellos pudiendo ser plaga
esporadica en entornos humanos. Los dafios vy
enfermedades que pueden transmitir las ratas
y el ratén comun son ampliamente conocidos y
las herramientas para combatirlas son muchas
y diversas, no asi para las otras especies de
muridos. Para el ratén de campo existe un

solo cebo rodenticida en base a colecalciferol
comercializado bajo la marca Selontra®,

Raton doméstico
(Mus musculus)

» Longitud cola (de 8 a 15cm) ligeramente

mas larga o similar a la de la cabeza-
cuerpo (entre 7 y 11icm).

e Peso: 15 - 20¢g.
« Color: grisaceo con vientre blanco o gris.

¢ Longitud patas traseras: inferior a 1,6cm.

Las dos especies del género Apodemus que
habitan en la Peninsula Ibérica, A. sylvaticus
y A. flavicollis, tienen una gran similitud
morfologica y hace muy dificil su diferenciacion
sobre la base de caracteres externos, siendo
necesarios analisis genéticos y morfométricos
para conseguir una correcta determinacion.
Adicionalmente, se han descrito numerosas
subespecies. En el ratén doméstico (Mus
musculus) el hocico es ligeramente alargado y
puntiagudo, 10s 0jos negros y pequefios, y las
orejas redondeadas. Los pies posteriores son
mas pequefos que los del ratén del género
Apodemus. La cola, recubierta con anillos
escamosos entre los que se disponen pelos
cortos y finos de forma dispersa, tiene una
longitud ligeramente mas larga o similar a la
de la cabeza-cuerpo. Esta caracteristica es
diferencial de Mus spretus en el que la cola es
mas corta que la cabeza-cuerpo.

Raton moruno
(Mus spretus)

g

Julien Renoult @ W&ipe :

-

» Longitud de la cola (de 5 a 75cm) mas
corta gue la cabeza-cuerpo (entre 10 y
12cm).

» Peso: 75 - 20¢g.

» Color: grisaceo, vientre blanco grisaceo.
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actua el butoxido de piperonilo?

|‘ facebook.com/pestcontrolnews

¥ www.pestcontrolnews.com 3 @pestcontrolnews

El butéxido de piperonilo (BOP), a escala global, se encuentra
formulado en miles de productos insecticidas. A lo largo de su
vida laboral, un controlador de plagas profesional dificilmente
no habra utilizado, en repetidas ocasiones, productos con
este activo. ¢Sabemos qué es y como actua?

Sinergista

EI BOP es un compuesto organico semisintético con accion sinergista . En
guimica, un sinergista es cualquier sustancia afadida en un formulado
que incrementa la efectividad de una o mas de sus propiedades.

En el caso de los insecticidas para la sanidad ambiental, el BOP se
combina habitualmente con piretrinas naturales y piretroides sintéticos.
Su proposito es el de potenciar la accion insecticida de éstos, haciendo el
formulado mas efectivo.

EI BOP, por si solo, no tiene accion biocida, se debe combinar con un
activo insecticida. Comercialmente, no encontraremos formulados que
contengan en su composicion solamente BOP, estos no matarian a los
insectos. Pero afladido a un insecticida, se incrementa considerablemente
Su accion.

La ciencia detras del BOP

¢Como funciona? Los insectos tienen mecanismos internos para
romper los ingredientes activos insecticidas mediante unas moléculas
denominadas enzimas. Entre ellas, encontramos la familia de enzimas
Citocromo P450 gue tienen como funcion procesos de detoxificacion
como sistema de defensa del insecto.

Estas enzimas hacen a los insectos mas capaces de resistir y eliminar
de su cuerpo por metabolizacion a los compuestos insecticidas antes
gue éstas puedan tener tiempo de actuar. El BOP inactiva estas
enzimas, dando mas tiempo de accion a los insecticidas para que actuen
eficientemente.

Resistencias

La desactivacion de los procesos metabaolicos de desintoxicacion,
mediante la supresion enzimatica, disminuye la efectividad de los
mecanismas de defensa natural de los insectos frente a las toxinas. Asi
pues, cuando se consideran las resistencias de tipo metabadlico, el BOP
puede anular el arsenal de los insectos contra los insecticidas.
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Productos sin BOP

No todos los insecticidas en el mercado contienen butoxido de piperonilo.
En funcion de los usos, tipos de insecticidas y los insectos dianas en
concreto, no siempre es necesario su uso. Par ejemplo, el BOP vy las
moléculas inhibidoras del crecimiento (IGRs - Insect Growth Regulators,
Reguladores del Desarrollo en Insectos. Ver PCN n°40 pagina 14) no se
utilizan habitualmente a la vez vy, en la mezcla, normalmente se afiade
algun ingrediente activo como los piretroides o piretrinas. Los reguladores
del desarrollo en los insectos se pueden utilizar solos al afectar éstos
otros procesaos distintos en 10s insectos.

¢Cudl es la clasificacion medioambiental del BOP?

Es conocido gue las piretrinas naturales y los piretroides sintéticos

no deben liberarse deliberadamente o inadvertidamente en el medio
ambiente debido a sus efectos dafinos, particularmente en el medio
acuatico. El butoxido de piperonilo se comporta de una manera similar
en el medio acuatico. EI BOP, a bajas dosis, tienen una baja toxicidad en
mamiferos pero sus efectos en los cuerpos de agua son similares a los
insecticidas mencionados anteriormente. El BOP se considera muy toxico
para los invertebrados acuaticos. Su degradacion es relativamente rapida
por accion de la luz solar, en cuestion de horas la vida media se reduce
dramaticamente, indicativo que en los ambientes exteriores la molécula
se degradara rapidamente.

Siguiendo las pautas de las etiquetas y los codigos de buenas practicas
de los productos insecticidas, se puede proteger el medio ambiente a la
par gue se pueden realizar controles efectivos de las plagas en Sanidad
Ambiental.

En resumen:

e E| butdxido de piperonilo incrementa la potencia de los insecticidas en los
formulados.

e Puede ayudar a evitar la resistencia metabodlica mediante la inhibicion de la
familia de enzimas Citocromo P450.

® Se comporta en los medios acuaticos como un insecticida genérico, en su uso se
deben seguir las indicaciones de las etiquetas.

e Tiene una toxicidad baja en aves y mamiferos (humanos incluidos).

e Silos productos genéricos de amplio espectro no funcionan como un espera,
utilizar un producto que contenga butoxido de piperonilo en su composicion.
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Metodos humanos de sacrificio de
ratas y ratones atrapados vivos

www.pestcontrolnews.com @pestcontrolnews facebook.com/pestcontrolnews

“‘Matar” (sacrificar, eutanasiar) un animal no es un tema agradable y mas en las circunstancias de campo reales gue se
encuentra un técnico de control de plagas, pero por las prescripciones que tenemos en nuestro sector de mantener la salud
publica, debe ser realizado y el sector debe de estar formado para ello. Las trampas de muelle, gatillo o resorte seran reguladas
y homologadas en el futuro y tendran que venir preparadas para que causen la muerte de forma humana: por la posicion
donde atrapen al roedor, la fuerza del resorte, gatillo o muelle, y el tiempo en minutos o segundos que tarda en morir el roedor.
Todo esto se esta estudiando y proximamente aparecera en la legislacion.

26 PCN | DICIEMBRE 2023 o



Dosier técnico

Actualmente, en Espafia no tenemos una legislacion especifica dentro del
campo de control de plagas sobre como debe ser este método humano
de sacrificio, excepto contadas excepciones. Si miramos las legislaciones
de otros paises, la mas conocida es una recomendacion del Codigo de
Mejores Practicas de Pest Management Alliance (PMA), que establece que
se debe hacer de la siguiente manera: “Colocando la placa adhesiva en
una bolsa de plastico transparente y dandole al roedor un fuerte golpe
en la cabeza con un instrumento contundente”. Parece un método poco
cientifico, pero homologado.

La mayoria de las normativas y guias, aparte de considerar los métodos
adecuados para realizar el sacrificio del animal, incluyen también los
métodos que no son adecuados para ello. Son contundentes en cuanto al
‘ahogamiento’, entre otros, por considerarlo inhumano, puesto que causa
un sufrimiento inutil al roedor y que tiene que ver con el tiempo que
transcurre hasta la muerte.

Otros dos aspectos de estas legislaciones, no adaptadas a nuestro
sector por provenir de las legislaciones conexas, son: antes y después
de sacrificio son la fase de aturdimiento, y la fase de comprobacion de
la muerte del animal. Ambos aspectos deberian estar presentes en una
futura formacion especifica del sector.

Las definiciones son también importantes:

e Matar/matanza: todo proceso inducido deliberadamente que cause la
muerte de un animal.

e Sacrificio: Matanza de animales, especialmente para el consumo.

¢ Eutanasia: se limita especificamente al alivio de dolor y sufrimiento
sustancial y a menudo representa el medio mas rapido, seguro y
eficaz para resolver su sufrimiento.

¢ Vaciado sanitario: proceso de matanza de animales por motivos de
salud publica, salud animal, bienestar animal o medio ambiente.

A pesar de no tener actualmente una legislacion especifica, 1o que si
tenemos son tres marcos regulatorios diferentes conectados, en cierta
forma, con el control de plagas y que nos dan claves para la utilizacion de
diferentes métodos. Estos son:

* Relativo a la proteccion de los animales utilizados para fines
cientificos. En el Real Decreto 53/2013, de 1 de febrero, se establecen
las normas basicas aplicables para la proteccion de los animales
utilizados en experimentacion y otros fines cientificos, incluyendo
la docencia. Aqui se recogen todos los aspectos relacionados para
el fin que esta realizada, incluyendo los aspectos de aturdimiento
gue comentabamaos, pero que a titulo del tema gue estamos tocando
extractare los medios de sacrificio y comprobacion de la muerte, en su
anexo llI.

¢ Gestion de especies exoéticas invasoras de vertebrados, incorporando
el bienestar animal, y medidas para sacrificar/retirar una vez
capturados. Viene representadas una serie de especies consideradas
exaticas invasoras, gue no incluyen las especies que nos ocupan, con
lo cual se debe considerar a titulo informativo y comparativo esta
informacion. Explica la legislacion al respecto, incluyendo comparativas
entre la legislacion europea y con estandares americanos como el de
la The American Veterinary Medical Association guidelines (AVMA)
y establece las definiciones para los métodos. Recomiendan bajo un
criterio de disponible o potencial el método para 22 especies que,
como hemos comentado, no estan involucradas en nuestro control,
pero existe ejemplos significativos comparativos como por ejemplo la
rata almizclera (Ondatra zibethicus) que es un roedor de peso bastante
superior a las especies con las gue nosotros tenemaos involucracion (0,6
a 2 Kg de peso), el coipu (Myocastor coypus) o algun otro roedor como
la ardilla de Pallas (Callosciurus erythraeus).

o

« Diferentes reglamentos y normativas sobre procesos de matanza de
los animales por motivos de salud publica, salud animal, bienestar
animal o medio ambiente y también el sacrificio en mataderos.

En ellos, no se encuentra ninguna de las especies relacionadas en
nuestro control. Existe una amplia legislacion y un término, el “vaciado
sanitario’, gue se registra en el Reglamento (CE)N° 1099/2009, de 24 de
septiembre y que en cierta forma podria ser aplicado si algun dia se
realiza una normativa especifica para el sector. El vaciado sanitario es
el proceso de matanza de animales por motivos de salud publica, salud
animal, bienestar animal o0 medio ambiente bajo la supervision de la
autoridad competente. Podria ser aplicado, por ejemplo, en una granja
donde se haya registrado una zoonosis. En el reglamento se autorizan
una serie de métodos para el aturdimiento de los animales, y establece
que, en caso de que la muerte no se produzca instantaneamente - al
ser un método de aturdimiento “simple” - se debe matar al animal lo
mas rapidamente posible. El documento desarrolla cada una de las
técnicas.

Como hemos visto, basandonos en estos tres marcos, se pueden
extrapolar las soluciones para esta tarea en la que, en mas de una
ocasion, un controlador de plagas se encuentra a lo largo de su profesion.

Un aspecto muy importante y basico es el principio de la liberacion del
animal y en este tema debe haber consideraciones, puesto que no son
legislaciones para las situaciones in situ que nos encontramos en nuestro
sector y entra en juego la decisién principal de un técnico de control de
plagas. Se debe tener en cuenta lo siguiente:

« Normalmente tratamos con especies que tienen un impacto en salud
publica (transmision de enfermedades).

» Cuestiones legales de las especies. Por ejemplo, la rata gris (Rattus
norvegicus) es considerada especie exdtica invasora en Canarias.

» Condiciones en gue nos encontramos al animal. Por ejemplo, si el
animal esta herido, puede que no sobreviva en un nuevo entorno.

¢ Reintroduccion en otros espacios en los que pueden provocar otro
desequilibrio ambiental. Por ejemplo, zonas catalogadas como pargues
naturales.

Por supuesto, ésta no es una informacion exhaustiva sobre el tema

y existen multitud de referencias mas reflejadas en estos mismos
documentos referenciados. Pero seguramente hay temas que deban

ser originados por nuestro sector, con sus propias particularidades,
pero da un marco para empezar a trabajar dentro del sector. Pues ya
sabemos que todo lo que no realice u origine el sector por si mismo, nos
vendra impuesto posteriormente por una legislacion en la gue no hemos
intervenido. Las tendencias actuales en que estd en auge el “bienestar
animal” rozando al “especismo” y la indefinicion de los marcos técnicos
-cientificos y legales- sobre vertebrados, “animales liminales’, fauna
silvestre, fauna urbana, etc. que acabamos de ver en la Ley de bienestar
animal que entro en vigor el 29 de septiembre de 2023, hace que el
sector tiene que estar involucrado en todos estos temas.

Luis Lozano
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SARNA, LA ENFERMEDAD
RECURRENTE

¥ www.pestcontrolnews.com 3 @pestcontrolnews |‘ facebook.com/pestcontrolnews
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Esta enfermedad, asociada a tiempos pasados v,
erroneamente, a la pobreza y bajos protocolos de higiene,
esta resurgiendo en Espafia. Aunque no es una enfermedad
de declaracion obligatoria, los datos de la Academia Espafola
de Dermatologia y Venereologia apuntan a que la incidencia
de la sarna es creciente. Segun la Organizacion Mundial de

la Salud, se estima que, en cualquier momento, hay 200
millones de persones en el mundo con sarna.

La sarna humana o escabiosis es una infestacion parasitaria causada

por el acaro Sarcoptes scabiei var. hominis. Estos acaros diminutos, 0,2-
0,45mm, se meten en la piel, donde ponen huevos, o gue acaba causando
un picor intenso y sarpullidos. También puede provocar ulceras en la

piel y complicaciones graves como la septicemia (una infeccion de la
sangre), y puede afectar al corazon vy los rifiones. Se trata con cremas 0
medicamentos por ingesta.

Es una enfermedad contagiosa que se propaga por contacto directo con
la piel de las personas afectadas. También se puede transmitir, pero es
menos comun, por contacto con objetos infestados como pueden ser
ropa, sdbanas de cama, toallas de bafio... Fuera de la piel, los acaros
causantes no sobreviven mas de 2 o 3 dias. Normalmente, la transmision
ocurre en comunidades cerradas como domicilios y residencias, entre las
personas en contacto intimo con el afectado.

Es una enfermedad presente en todo el mundo, si bien es mas frecuente
en los paises tropicales calidos y en las zonas con alta densidad de
poblacion. No hay distincion de edad, clase social o nivel econémico. El
Unico reservorio es el ser humano. Existen distintas especies de sarcoptes
procedentes de los animales que pueden vivir en la piel de los humanos,
pero sin reproducirse.

Los sintomas de la sarna suelen empezar entre 4 y 6 semanas después de
la infestacion, pero, a veces, se pueden ver algunos signos antes de que
aparezcan los sintomas:

¢ Picor intenso que, a menudo, es mayor por la noche.

» Bultos (papulas) y surcos lineales con picor en dedos,
mufiecas, brazos, piernas y alrededor de la cintura.

» Bultos inflamados en los genitales masculinos y los senos
femeninos.

« Una erupcion mas grave en los bebés y los nifios pequefios,
sobre todo en las palmas de las manos, las plantas de los pies y
el cuero cabelludo.

Los acaros aradores de la sarna excavan la capa superior de la piel,
donde la hembra adulta deposita sus huevos. Los huevos eclosionan en
3 04 dias y se convierten en adultos en 1-2 semanas. Tras 4-6 semanas,
el paciente presenta una reaccion alérgica a las proteinas y las heces
presentes en las galerias que excavan los parasitos, 1o que causa un
prurito intenso y erupciones.

¢COMO DEBEMOS AFRONTAR UN CASO DE SARNA?

» Diagnostico

El diagnostico de la enfermedad lo debe de realizar un profesional
médico. Un diagnastico definitivo se realiza mediante la observacion
microscopica de raspados de piel de las lesiones, identificando parasitos,
sus huevos o sus restos fecales.

o

¢ Tratamiento médico

Las personas afectadas deben recibir tratamiento médico. El tratamiento
habitual es la aplicacion topica con una crema en base a permetrina al
5%. Su aplicacion ha de ser exhaustiva y se repetira a los 7 dias de la
primera aplicacion. La segunda aplicacion evita que huevos que no habian
eclosionado antes del tratamiento puedan producir una reinfestacion,

ya gue el tratamiento con permetrina no es ovicida. Una vez aplicado el
tratamiento (1 aplicacion), la persona afectada (nifio o adulto) deja de

ser contagiosa a las 24 horas, por o que la incorporacion tanto al colegio
como al trabajo puede realizarse una vez transcurrido este tiempo. Existe
también un medicamento oral (ivermectina), que se puede plantear en
situaciones en que la correcta aplicacion topica es dificil. También puede
ser necesario y recomendable el tratamiento de los contactos estrechos
de la persona afectada.

* Medidas ambientales

La ropa interior, prendas de vestir, sdbanas, fundas de almohadas, fundas
de colchones, y fundas de sillones utilizadas durante los 3 dias anteriores
al inicio del tratamiento deberan lavarse a una temperatura de al menos
60°C y posteriormente secarse con aire en una secadora. Realizar la
misma operacion para las toallas de mano y de bafio, especialmente si las
toallas de mano estan en aseos compartidos.

Para el tratamiento de colchones u otros elementos grandes que no
puedan lavarse, como sillones o tapicerias de mobiliario, debera realizarse
un aspirado minucioso o limpieza al vapor, incidiendo en los pliegues de
estos elementos.

Los objetos personales de los casos, cojines y almohadas que no puedan
ser lavados seran introducidos en una bolsa de plastico herméticamente
cerrada durante 4 dias, ya que el acaro no es capaz de sobrevivir mas de
ese tiempo fuera del huésped (personas).

¢TRATAMIENTOS AMBIENTALES?

Es habitual que las empresas profesionales de control de plagas en
sanidad ambiental sean requeridas en problematicas de sarna. Son
muchas las instituciones y particulares afectados que, en busca de
preventivos o para una erradicacion definitiva, reclaman un tratamiento
ambiental. Las caracteristicas de la sarna conllevan un estrés psicolégico
en quienes la sufren, lo que explicaria la solicitud de tratamientos de las
zonas frecuentados por los afectados. ¢Qué puede hacer el controlador
profesional de plagas frente a este acaro?

El parasito no vive mas de 24-48 horas fuera del cuerpo humano

y es muy sensible a la desecacion y las temperaturas extremas.
Adicionalmente, el contagio es por contacto directo piel con piel, y muy
dificil por contacto con superficies. Con lo anterior, no es necesario y

no debe realizarse ningun tratamiento con un producto plaguicida/
biocida con efecto acaricida. Todas las medidas ambientales pasan por
una limpieza/aspiracion y lavado a alta temperaturas de los objetos y
tejidos. El tratamiento radica principalmente en un correcto diagnastico
y tratamiento médico de los afectados v las personas de contacto. ES una
problematica que queda fuera del ambito del controlador de plagas.

Existen numerosos protocolos oficiales que establecen las pautas de
actuacion ante casos y brotes de sarna. Distintas instituciones oficiales
en Espafa los han emitido y son facilmente accesibles en Internet.

Es imperativo remitirse a éstos ante la duda y en busca de mayor
informacion.
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Contar para saber
la cantidad

Dr. Stuart Mitchell
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‘¢Cuantos ratones hay?” o “¢Cuantas ratas?’, son preguntas
a las que todo profesional en el control de plagas de
roedores se ha enfrentado en numerosas ocasiones. ¢Cual
es la respuesta? En primera instancia, no parece realista
determinar el numero exacto de las poblaciones de ratones
y ratas. No obstante, todo radica en contar para saber la
cantidad. Existen distintos sistemas de determinacion por
estimacion. Veamos algunos ejemplos.

Contaje de crias

La fecundidad, o la habilidad de generar descendencia en abundancia,
es una funcion de la biologia reproductiva. Ratas y ratones tienen una
alta capacidad reproductiva. Los ratones pueden tener hasta 10 crias por
camada, las ratas hasta 12. Por ejemplo, si hay 10 hembras de raton, hay
la posibilidad de engendrar hasta 120 crias, si hay 14 hembras, hasta 144
crias.

indice ratones

Existe una formula en base a un indice para la estimacion de las
poblaciones de ratones desarrollada por el Dr. H. Michael Opitz de la
Universidad de Maine'.

indice roedores: Numero de capturas de ratones en las trampas + Numero
de trampas = Numero de dias inicio captura x 12 x 7 = Numero de ratones
para el indice

Ejemplo: 25 ratones capturados + 15 trampas + 2 dias x 12 x 7 = 70 (Valor
3 en el indice o poblacién alta).

Nﬂ?;? et:? I::itg:es indice ratones Descripcion del indice
0-10 1 Bajo
11-25 2 Moderado
26+ 3 Alto
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Contaje de entradas en las madrigueras

Las guias de observacion de ratas de Pest Control Video Network? pueden
utilizarse para la estimacion de sus poblaciones.

Observacion de ratas:

e 1rata/noche + 0 ratas/dia + evidencia de presencia (excrementos y
mordeduras) = poblacion media

e 3 rata/noche + 1 ratas/dia + evidencia de presencia (excrementos y
mordeduras) = poblacion alta

Tamano de la madriguera de 1,2 a 1,5m con una cubierta protectora. Media
de 3 entradas por madrigueray 8 ratas por madriguera. Si se observan
15 entradas:

e 15 entradas + 3 entradas/madriguera = 5 madrigueras
e 5 madrigueras x 8 ratas/madriguera = 40 ratas

Datos verificables de roedores

El' uso de sistemas remotos, para la recopilacion de datos que permitan
el contaje de roedores, proporcionan al operador profesional de plagas
una informacion de calidad vy fidedigna por trampa y ubicacion.
Sistemas inteligentes comao las trampas iQ de Bell Sensing Technologies
permiten el monitoreo de la actividad de los roedores. En tiempo real y
fehacientemente se puede saber qué puntos de control tienen actividad
asi como determinar las areas mas criticas.

Sea mediante el contaje de crias, el uso del indice de Roedores, las
entradas en las madrigueras o datos recopilados mediante trampas
inteligentes, entender Io que se tiene que contar permitira determinar
con mas precision el tamafio del problema al cual nos enfrentamos. En
conclusion, todo radica en contar para saber la cantidad.

Referencias:

1. Steinhart, Terry L. and Karsten, Arlin W., “Trapping to Estimate Rodent
Populations: A Demonstration Project” (2002). Swine Research Report,
2001. 21.

2. Pest Control Video Network (pcvnonline.com), “The Pests of Your Life,
Edition M6: “Rodents and IPM.”
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Trampas con capturas
previas, ¢Mmejores
trampas?
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Anecdodticamente y empiricamente, los expertos en roedores sugieren que los cepos, Yy otros
tipos de trampas similares de captura, son mas efectivos si previamente han capturado a un
roedor. Los residuos que dejan los individuos en los cepos incrementan la atraccion de otros
ratones y ratas. Las trampas usadas y con restos de capturas pasadas tienen restos de tejidos,
excrementos, sebo y sustancias fisiologicas y bioguimicas de la orina como la acetamida (amida
cristalina de acido acético), feromonas y hormonas.

En funcion de las condiciones, en el momento de la muerte en la trampa,
un ratén o una rata puede pasar por 4 estadios de descomposicion, que
incluyen el deterioro temprano, hinchazon, deterioro activo y avanzado.
El primer estadio, deterioro temprano (autélisis), empieza inmediatamente
con la descomposicion de células vy tejidos por parte de las bacterias
intestinales. El estadio de hinchazon ocurre por los gases producidos

en los procesos metabolicos bacterianos que inflan el cuerpo, que a su
vez desplaza hacia el exterior fluidos a través de aberturas corporales

y se generan fuertes olores. El estadio activo de descomposicion da
como resultado la licuacion de los tejidos generandose olores muy
desagradables. El estadio avanzado deriva a un secado del cuerpo
guedando solo la carcasa. Todos 0 algunos de estos procesos se pueden
dar en un cepo, lo gue genera una trampa con capturas previas.

En el mundo particular de ratones vy ratas, el sentido del olfato esta
particularmente desarrollado y es muy importante en como dirige su
comportamiento. Para poder aprovechar el sentido del olfato de los
roedores, puede ser una buena estrategia utilizar fragancias de productos
alimenticios para incrementar su atraccion. Los expertos en la ciencia de
los atrayentes sugieren afiadir un aroma alimenticio que sea apetente

y oloroso en las trampas con capturas previas. Un gel o atrayente
hipoalergénico de base alimentaria, que tenga los requerimientos
nutritivos especificos de ratones y ratas, sera un buen “sinérgico” de la
trampa.

Una trampa mejor puede ser una trampa inteligente. Con la tecnologia

de los sensores integrados, los profesionales en el control de plagas
pueden instalar cepos en areas de dificil acceso y tener en todo momento
datos de captura de los roedores sin la necesidad de estar presentes
fisicamente. Una trampa telematica puede disponer de baterias de larga
duracion, una proteccion frente a particulas y liquidos alta (IP), sensores

de ultima generacion, y comunicacion mediante LoRa, WiFi o Bluetooth®.
Pueden ofrecer datos de marcas de tiempo de la actividad de los roedores
asi como proporcionar estos datos telematicamente a los controladores
de plagas. Saber que trampas se deben de revisar es un ahorro sustancial
de tiempo.

Las trampas inteligentes sazonadas con capturas o actividades de
roedores previas deberian colocarse tridimensionalmente dentro de
areas con una higiene ambiental general pobre, sombreadas, adyacentes
a esquinas y lugares de paso oscuros. Mas especificamente, en un
numero suficiente y en lugares apropiados, colocar 10s cepos en areas
con evidencias de actividad de roedores, como zonas con restos de orina,
excrementos, marcas de mordiscos, material triturado o anidamiento.

Antes de iniciar cualquier programa de atrapamiento, no se debe alterar
la zona a tratar con medidas de exclusion o limpieza. En lugares elevados
como los techos, los cepos deberan de asegurarse mediante algun
sistema de anclado como puede ser mediante un alambre.

Al inicio de las capturas, se recomienda que se revisen las trampas en
intervalos de 7 a 10 dias.

Para evitar el contacto con roedores muertos, se pueden utilizar pinzas
recolectoras y utilizar equipos de proteccion individual como guantes y
protectores oculares. Los ratones y ratas muertas puede ser una fuente
de enfermedades y ectoparasitos.

Para ratones y ratas, un cepo es una trampa mortal, para el controlador
de plagas, una trampa con capturas previas puede ser una caracteristica
para una trampa mejor y mas efectiva.

Dr. Stuart Mitchell
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¢Cuantas veces nos hemos preguntado o enfrentado a la
dificil situacion de plantearnos terminar la relaciéon con un
cliente?

¢Nos hemos preguntado cudles son las pistas o los indicadores gue nos
marcan cual es el momento adecuado para dar ese paso? Es una decision
muy delicada, pero a veces muy necesaria dentro del ambito de la
empresa. Antes de tomar esta decision, hemos de tener muy claro como y
cudles son aquellas situaciones en las que terminar nuestra relacion con
un cliente puede ser la mejor opcion.

Una vez hemos llegado a este punto, tenemos que avanzar y tomar la
decision sobre cuando y como acabar la relacion, y gue esa determinacion
la llevemos a cabo de manera profesional sin que ésta dafie nuestra
reputacion vy, por supuesto, la de nuestra empresa. Vamos a intentar
presentar las sefiales que aquellos clientes problematicos nos transmiten
y, en ocasiones, no sabemos detectar y que nos pueden ayudar a tomar

la decision, teniendo, en todo momento el conocimiento v la certeza de
gue estamos haciendo todo lo necesario para proteger nuestro prestigio
profesional y el de nuestra empresa.

¢Como puedo despedir a un cliente sin dafiar mi reputacion?

e Analizaremos el contrato firmado para asegurarnos que respetamos
todas las clausulas estipuladas.

e Mantendremos la calma a la hora de explicar nuestros motivos.

¢ Enviaremos previamente por escrito nuestra intencion de finalizar el
contrato, pero manteniendo siempre una conversacion cara a cara.

* Propondremos plazos logicos para que la extincion del contrato se lleve
a cabo de forma escalonada y sin causar dafos.

* Acabaremos todos los trabajos pendientes de manera seria 'y
respetando los criterios de calidad.

¢Qué pasos seguir para decir NO a un cliente de manera positiva y cortar
relaciones con él?

1. Agradeceremos la oportunidad, pero explicar los motivos de la
negativa de manera amable.

2. Ofreceremos alternativas o una solucion, si es posible.

3. Recomendaremos algun colega, en caso de conocer a alguien
gue pueda ser una buena opcion para hacerse cargo del cliente.

4, Mantendremos SIEMPRE un tono profesional.

5. Dejararemos la puerta abierta para futuras colaboraciones.
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TERMINAR LA
RELACION CON
UN CLIENTE

¢Cuales son los principales indicios que nos indican que un cliente es
problematico?

1. Comportamiento habitual inadecuado: es irrespetuoso, miente o
amenaza.

El comportamiento inadecuado es una de las principales causas para dar
por concluida la relacion con un cliente. Se nos hace dificil, casi imposible,
imaginar una relacion cliente-proveedor gue tenga éxito y que no esté
basada en el respeto. Sobre el respeto, tenemos que asentar y construir la
confianza y, con estos valores, afianzar los pilares que permiten disfrutar
de una relacion a largo plazo que empuje al cliente hacia la cima del éxito.

La falta de respeto puede tomar diferentes formas, desde el menosprecio
al trabajo realizado por nuestra empresa hasta las mentiras constantes
gue pueden afectar el desempefio de nuestro equipo de trabajo, llegando
incluso a las amenazas. Si tenemos un cliente que nos genera estrés
continuo y disconformidad en nuestros empleados, es el prototipo de
cliente con el gue deberiamaos finalizar toda relacion comercial. Siempre
podemos intentar hablar con él y explicarle las reglas de comportamiento
gue lleva una relacion proveedor-cliente.

2. La comunicacion es minima, inexistente o mala.

La comunicacion entre las dos partes es clave en el éxito de toda relacion,
y en las relaciones comerciales no puede ser de otra forma. Esto implica
sentar objetivos y expectativas muy claros que rijan el desarrollo de

la relacion comercial. Para garantizarnos el éxito, es muy importante

gue ambas partes tengan claros sus roles y responsabilidades. Si no

hay buena comunicacion, podemos sufrir situaciones que nos lleven a
malentendidos, a retrasos en la realizacion de servicios o en la entrega de
materiales y, en definitiva, a resultados insatisfactorios.

Cuando falla la comunicacion, la relacion esta condenada al fracaso. ¢Qué
situaciones podemos considerar en este punto? La falta de respuestas
puntuales a correos electrénicos y llamadas telefénicas y la incapacidad
de transmitir ideas y objetivos de manera coherente.

3. Dedicamos mucho tiempo a proyectos que no se llevan a cabo
finalmente.

¢Cuantas veces hemos recibido llamadas solicitando con maxima urgencia
un presupuesto 0 una accion concreta? Seguramente respondamos a

esta cuestion gue MUCHAS VECES. Pero ¢cuantas de tus respuestas se

han llevado a cabo? Aqui también, es muy seguro gue la respuesta sea
gue nuestros esfuerzos en responder de forma agil, rapida y eficiente
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han sido minimos. Es una situacion muy frustrante trabajar contra reloj
para satisfacer las demandas del cliente para que, finalmente, cambie de
parecer o decida que le interesa mas otra propuesta que no es la nuestra.
Cuando un cliente es problematico, podemos comprobar que lo que nos
solicita no es realmente importante ni urgente. Muchos profesionales
deciden terminar con un cliente al detectar que sus esfuerzos nunca dan
frutos.

4. Rentabilidad.

Este es uno de los puntos mas importantes para terminar la relacion con
un cliente: la minima rentabilidad gue nos deja. Se puede dar la situacion
de que, inicialmente, para captar una nueva cuenta se empezara a
trabajar con el cliente con unas condiciones claramente a la baja y que
por diferentes motivos, no se han revisado mas tarde. La solucion a esta
tesitura generada por nosotros mismos es légica; hablemos con nuestro
cliente sobre la necesidad de modificar las condiciones preestablecidas.
No va a ser una conversacion sencilla, pero deberemos tenerla.

¢Qué pasa si el problema no es lo gue nos pagan por nuestros productos
0 servicios, si no cuando lo hacen? Sinceramente, este tipo de clientes
gue retrasan siempre sus pagos no merecen la pena. Son situaciones que
nos hacen invertir mucho tiempo, esfuerzo y paciencia persiguiéndolos
para gue cumplan con sus obligaciones economicas.

Para finalizar con este apartado, tenemos que de hablar de uno de

los indicadores mas importantes que marcan a los clientes toxicos
relacionados con la rentabilidad. ¢Tenemos un cliente gue no para de
Ilamarnos, enviarnos correos electronicos o mensajes de WhatsApp,
incluso fuera de nuestro horario laboral? Estamos ante un tipo de cliente
gue nos pide opiniones para todo y nos quita tiempo y esfuerzo para ellos
gue acabamos restando del tiempo que hemos de dedicar a atender otros
clientes y, en la mayoria de las ocasiones, reclamando mas de la cuenta
en relacion con lo que paga. Evaluemos si el tiempo gue invertimos esta
acorde con el dinero gue ingresamaos.

5. Cambios habituales a mitad de proyecto, asi como los pedidos
urgentes.

Ya hemos hablado de las urgencias en el punto tres, pero ahora nos
vamos a centrar en aguellas solicitudes que revisten urgencia dentro

de un proyecto y no a la presentacion de un presupuesto o de un plan
partiendo de cero. Son acciones o actividades que nuestro cliente
considera gue se han de entregar con urgencia, aungue el calendario del
proyecto o presupuesto que hemos presentado las contemple a futuro.
Se trata de modificaciones que, segun el estado de animo del cliente,
pueden complicar de una forma preocupante gue el proyecto avance v,
por afadidura, nuestra relacion con é€l.

Ya hemos dicho que terminar la relacion con un cliente es complejo, pero
¢Qué podemos hacer si esa persona aprueba un proyecto y los pasos
estipulados para después modificarlos sobre la marcha? Estas situaciones
se pueden dar vy tratarlas como episodios aislados; pero, cuando se
convierten en el modus operandi del cliente, debemos estar alerta. Los
clientes que se comportan asi, no Nos interesan, porgue son personas

gue nunca van a estar satisfechas con el resultado, van a aumentar el
estrés de nuestro equipo y, con sus cambios -a veces caprichos- de ultimo
momento, solamente ponen trabas a la consecucion de los objetivos y a la
calidad que perseguimos.

6. El cliente desconfia de tus conocimientos y desea microgestionar las
acciones.

Sabemos que hay clientes de todo tipo. Los hay que delegan el proyecto,
pero lo controlan. Tenemos otros que se despreocupan totalmente e,
incluso, no nos facilitan datos gque necesitamos para poder avanzar o
realizar nuestro trabajo acorde a lo pactado. Y después estan los que

no se pueden despegar del proyecto, no porque se impliguen para la
consecucion del éxito del proyecto, sino porgue desconfian de nuestros

conocimientos. Estos clientes desconfiados son los mas complejos de
gestionar. Son escépticos a nuestras propuestas y siempre tratan de
imponer sus ideas. Del mismo modo, es muy probable que se entrometan
en algunas tareas y quieran tomar decisiones en aspectos insignificantes.
Para ellos, no hay limites y se creen con derecho a hacer y deshacer a su
antojo, sin tener en cuenta nuestra opinion.

7. La negatividad y las criticas destructivas son una constante en la
relacion cliente-proveedor.

Hay ocasiones en las que este tipo de cliente NEGATIVO coincide

en la misma persona que el DESCONFIADO gue hemos comentado
anteriormente y, en estos casos, no deberiamos analizar demasiado
terminar la relacion con el cliente. Podemos imprimir positividad en la
relacion cliente-proveedor; pero, esta forma de pensar y proceder del
cliente puede ser perjudicial y afectar a la motivacion de nuestro equipo.

8. Se conoce al cliente por sus multiples cambios de proveedores.

Otro de los indicadores es un historial de cambio de proveedores. Es un
patron de comportamiento que indica falta de compromiso y una clara
tendencia a buscar nuevas opciones en lugar de apostar por fomentar
las relaciones solidas y productivas. Es una clara sefial de gue no se sabe
lo gque se quiere o de que nada le satisface. ¢Queremos trabajar con una
persona asi?

9. La culpa siempre es nuestra.

Para finalizar, gueremos hablar del cliente que siempre nos culpa a
nosotros y gue no asume sus responsabilidades. Su preferencia es
desligarse de toda situacion que suponga que algo no ha funcionado por
su forma de hacer. ¢(Qué impacto tiene esto en la motivacion y en el clima
laboral?

Hemos de tener muy claro que nuestro equipo es el responsable de los
resultados; pero, es igual de cierto que los retrasos del cliente a la hora de
compartir informacion o datos, sus elecciones y los cambios de opinion
gue se puedan dar van a incidir de forma directa. Quiza sea el momento
proteger el buen funcionamiento de nuestro equipo y dar por finalizada
la relacion con este cliente. Todas las tipologias vy situaciones comentadas
generan estrés a quien debe responsabilizarse de tomar la dificil decision
de dar por finiquitada la relacion con un cliente; pero, en la mayoria de

las ocasiones, es la Unica manera posible de protegernos y proteger los
intereses de nuestras empresas.

No podemaos olvidar que los clientes, tanto actuales como pasados,
comparten sus opiniones y que esto puede afectar a la imagen que el
sector pueda tener de nuestra empresa. Cuando tomemos la decision
de finalizar la relacion comercial con un cliente hemos de mantener la
calma, explicar claramente los motivos gue nos han llevado a tomar la
decision y ayudar al cliente hasta el ultimo momento. Es la unica forma
de deshacernos de clientes gue no nos convienen y a la vez mantener
nuestra credibilidad y profesionalidad intactas.

Terminar la relacién con un cliente puede ser lo que necesitas para que tu
empresa despegue.
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Gama Pinchos Ecopic

Pinchos para la proteccion de superficies frente a las palomas. Calidad superior,
para todas las situaciones y con un rango de amplio de cobertura.

¢ Base de palicarbonato protegida frente la luz ultravioleta.

e Puas de acero inoxidable con la punta roma de grado 302. Steelinox”.

¢ Base plana con lineas de fragmentacion para recortar facilmente la longitud de la tira.

e 4 modelos distintos con anchos desde los 5,5 hasta los 20cm.

o

Gama Pinchos Ecobird

Pinchos para la proteccion de superficies frente a palomas y gaviotas.
Proteccion total de fachadas y lugares de posamiento de las aves..

e Base de policarbonato protegido frente la luz ultravioleta
e PUas de acero inoxidable de grado 302 con la punta roma.
e Base con lineas de fragmentacion. Instalacion rapida y facil mediante silicona.

e Anchos de pinchos desde los 6 hasta los 19cm. Pincho para gaviotas con altura superior de
las puas.

o
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Chameleon® Qualis IP

Aparato atrapa insectos con la Tecnologia LED Quantum® X de luz UV
con resistencia al agua y polvo.

e Homologacion IP66 de entrada de liquidos y particulas.

e Tubos con filamentos LED de disefio unico, sin puntos deslumbrantes y cobertura
de 360°.

e Menor consumo eléctrico con un mayor poder de atraccion de insectos voladores.

e Menor mantenimiento, mayor durabilidad de las luminarias.

Tathrin Hydro EC

Innovador insecticida concentrado emulsionable
bicomponente de multiples usos para insectos rastreros.

e Accion rapida y eficaz, rapido efecto derribo y un elevado nivel de
residualidad.

e Accion de contacto y sistémica sobre los insectos objetivo.

e Proteccion duradera contra la reinfestacion.

Scare-Rat Protect

Protector preventivo de materiales frente a los roedores.
Especialmente indicado para cableado eléctrico y espumas aislantes.

e (Genera una pelicula protectora gue evita los dafos provocados por mordedura.
e Reduce los riesgos de dafios, averias y cortocircuitos.

e Proteccion duradera, incolora y de facil aplicacion por impregnacion de los
materiales.
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Trampa AF® Deluxe para Moscas de la Fruta

Para la deteccion de las plagas de moscas de la fruta/vinagre (Drosophila spp.).
e Diseflo compacto y elegante.

e Para uso en cualquier situacion. Hogares, cocinas, locales comerciales...

e |iguido atrayente formulado en base a ingredientes alimenticios. |1m-m_.

e Atraccion superior.
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Gama AuroTrap para Roedores

Trampas telematicas multicaptura para ratas y
ratones. Transformando el control tradicional de
roedores en un control efectivo y proactivo.

e Monitorice a distancia las trampas, reciba alertas y sepa en
cualquier momento el estado de los puntos de control.

e Recoleccion de datos al instante y autogeneracion de informes.
o Disefladas para todo tipo de entornos.

e Sisterna multicaptura indoloro de control.
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DIA MUNDIAL DE LAS ZOONOSIS

¢Estamos preparados para una nueva pandemia®

¥ www.pestcontrolnews.com 3 @pestcontrolnews

* El 6 de julio se celebra el Dia Mundial de las Zoonosis, en
conmemoracion de ese mismo dia del afio 1885, cuando
el guimico francés Louis Pasteur aplico la primera vacuna
contra la rabia.

e La Asociacion Nacional de Empresas de Sanidad Ambiental
(ANECPLA) alerta de la importancia del control de vectores
transmisores de enfermedades zoondticas si queremos
evitar futuras e inminentes pandemias y apuesta con
firmeza por el enfogue One Health (Una Sola Salud: humana,
animal y medioambiental).

El 60% de las enfermedades infecciosas humanas emergentes provienen
de animales, segun un estudio publicado en la prestigiosa revista
cientifica ‘Nature’. “Y practicamente la mitad de ellas son provocadas por
vectores como los mosquitos, las cucarachas, los roedores, los fleb6tomos
0 las garrapatas, cuya poblacion y, por consiguiente, cuya capacidad para
afectar negativamente sobre la salud de las personas puede controlarse
si se ponen las medidas oportunas’, alerta el director general de la
Asociacion Nacional de Empresas de Sanidad Ambiental, Jorge Galvan.

El motivo fundamental por el que el riesgo de zoonosis v, por tanto, de
futuras e inminentes pandemias no para de crecer es debido a la nefasta
accion humana sobre los ecosistemas naturales. Y es que, a dia de hoy,
ésta ha alterado ya casi el 75% de la superficie terrestre, provocando

una pérdida drastica de la biodiversidad. Segun la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU), la deforestacion, el trafico ilegal de especies y la
produccion intensiva de alimentos son las principales causas del aumento
de las enfermedades zoonaticas.

“Si no actuamos y no se ponen las medidas oportunas, estamos abocados
a sufrir una nueva pandemia’, afirma con contundencia el director general
de ANECPLA, Jorge Galvan. ‘Es urgente que la Sanidad Ambiental y la
gestion de organismos nocivos mediante procesos de Sanidad Ambiental
Aplicada se cologuen como prioridad absoluta en la agenda mundial y

se aborde este problema desde un enfogque transversal que abargue la
salud humana, la salud animal y la salud medioambiental. Un enfoque
gue no es otro que One Health (Una Sola Salud), con el que ANECPLA esta
plenamente comprometida”

|‘ facebook.com/pestcontrolnews

La importancia del enfoque One Health

En este contexto, ANECPLA apuesta decididamente por el enfoque One
Health como la unica via para blindar la salud publica a nivel mundial. De
hecho, la Asociacion Nacional de Empresas de Sanidad Ambiental forma
parte de su Junta de Gobierno. “Desde ANECPLA consideramos urgente
un cambio de paradigma que nos ayude a enfrentar estos riesgos.

Y consideramos gue éste es el enfoque One Health, una estrategia
transversal que auna la salud humana, animal y ambiental para dar
respuestas eficaces y trabajar en la prevencion’, explica Galvan.

Las enfermedades vectoriales causan mas de 700.000 muertes al afio

Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), las
enfermedades de transmision vectorial estan provocando en la actualidad
mas de 700.000 muertes cada afio en todo el mundo. La mayoria de ellas,
causadas por la picadura de “simples” mosquitos que, a pesar de su infimo
tamanfio, son considerados como los animales mas letales del mundo, con
capacidad para transmitir enfermedades tan peligrosas como la Malaria,
el Zika, el Dengue o el Chikungunya, entre otras muchas.

“Es urgente que nos adelantemos y trabajemos la prevencion’, afirma
Jorge Galvan, director general de ANECPLA. “Existen enfermedades
realmente graves que hasta hace bien poco nos sonaban ajenas en
Espafia y de las que, desgraciadamente, hemos empezado a sufrir ya
importantes brotes, como fue el caso de la Fiebre del Nilo Occidental que
acabo con la vida en 2020 de ocho personas; o la fiebre hemorragica
Crimea-Congo, que afectt en el mismo afio a cuatro personas, una de
las cuales fallecio”, recuerda. Estas enfermedades son transmitidas por
el mosquito comun (Culex pipiens spp.) y la garrapata (Hyalomma spp.),
respectivamente. Géneros que, sefiala Galvan, “tienen una elevadisima
presencia en nuestro pais y que, si no actuamos de inmediato en un
control preventivo de su poblacion, tienen un porcentaje muy alto de
posibilidades de gue jueguen un papel nefasto contra la Salud Publica”.
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ANECPLA, en el Dia Mundial One Health, 3 de noviembre,
advierte del riesgo de nuevas pandemias Si se sigue
abordando la salud humana, animal y ambiental por separado

* Fiebre del Nilo Occidental, viruela del mono, gripe aviar, ébola, Zika y
probablemente el COVID-19. Las zoonosis, enfermedades transmitidas
a las personas por animales, constituyen la mayor amenaza mundial a
dia de hoy.

» Por otro lado, el cambio climatico, la contaminacion del suelo, el aire
y el agua, sumado a la radiacion ultravioleta como consecuencia del
agujero de ozono estan degradando a marchas forzadas un medio
ambiente cada vez mas explotado y depauperado.

» La organizacion Mundial de la Salud (OMS) estima que el 23% de todas
las muertes que se producen a dia de hoy en todo el mundo son
causados por trabajar o vivir en un medio ambiente degradado.

» Desde la Asaciacion Nacional de Empresas de Sanidad Ambiental
(ANECPLA) reclaman la urgencia de enfrentar el desafio global al
gue nos enfrentamos desde un abordaje integral que contemple la
interrelacion entre salud humana, animal y medioambiental (esto es,
el enfoque One Health) porgue de lo contrario, afirman, estaremos
abocados al fracaso.

“La sanidad ambiental, animal y humana estan interconectadas y si
tratamos de solventar un problema en cualquiera de estos 3 aspectos sin
tener en cuenta el resto, ese proceso estara abocado al fracaso”. Asi de
contundente se ha mostrado el director general de la Asociacion Nacional
de Empresas de Sanidad Ambiental (ANECPLA), Jorge Galvan, con motivo
de la conmemoracion, hoy 3 de noviembre, del Dia Mundial One Health.

One Health (Una Sola Salud) es un enfoque promovido desde hace mas
de 20 anos por parte de organismos mundiales tan relevantes como la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Organizacion de las Naciones

38  PCN|DICIEMBRE 2023

UNDIAL ONE HEAL

¥ www.pestcontrolnews.com ¥ @pestcontrolnews

|b facebook.com/pestcontrolnews

Unidas para la Alimentacion vy la Agricultura (FAO) y la Organizacion
Mundial de Sanidad Animal (OIE) que, sin embargo, y por increible
gue resulte, no termina de aplicarse por parte de las Administraciones
Publicas a nivel mundial.

Este enfoque considera que la salud humana, la salud animal y

la proteccion del medio ambiente se encuentran estrechamente
interrelacionadas y conforman un engranaje comun gque se condiciona de
forma constante.

El peligroso riesgo de las zoonosis recurrentes

En un mundo como el actual donde la crisis climatica es una pesada
espada de Damocles y donde la sobrepoblacion, la creciente movilidad, el
comercio de especies vy la destruccion de ecosistemas son constantes, la
mayor amenaza la constituyen sin duda las zoonosis.

Enfermedades infecciosas como la Fiebre del Nilo Occidental, la viruela
del mono, la gripe aviar y mas gue probablemente el COVID-19 que saltan
de animales a humanos y que generan alarmas de Salud Publica con cada
vez mas frecuencia. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion vy la Agricultura (FAQ), el 75% de las patologias infecciosas
son de origen animal. Ya han sido identificadas mas de 200 enfermedades
zoonaoticas.

‘Es fundamental que las instituciones de todo el mundo hagan suyo
este enfogue One Health de forma transversal en la toma de todas
las decisiones que estén relacionadas con la Salud y la Sanidad. Si

se continua legislando la salud humana, la salud animal y la sanidad
ambiental de forma separada estamos abocados al fracaso’, sentencia
Galvan.

ANECPLA es tesorera de la Plataforma Espafnola One Health. “El sector de
la Sanidad Ambiental es un sector comprometido con la preservacion de
la calidad de vida de los ciudadanos, la salud publica y el medio ambiente.
Desde este punto de partida, no podemas sino poner todos nuestros
conocimientos y saber hacer al servicio tanto de las Administraciones
Publicas como de la sociedad en general en aras de la proteccion del
bienestar ciudadano vy la biodiversidad’, afirma el director general de
ANECPLA.
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EXDOCida 2024 :, e -:;'uw;run—f--- 2
Madrid, Espana |

Acontecimientos Fecha Organizador Lugar Detalles

Expocida Iberia 2024 15-16 febrero 2024 ANECPLA Madrid WWwWw.expocida.com
PestMed Expo 28 febrero - 1 marzo 2024 ANID Bolonia (Italia) www.pestmed.it

PestEx 2024 13-14 marzo 2024 BPCA Londres (Reino Unido) WWW.pestex.org
PestWorld 2024 22-25 octubre 2024 NPMA Denver (Estados Unidos) www.npmapestworld.org
Pest-Protect 2024 13-14 noviembre 2024 DSV Frankfurt (Alemania) WWW.pest-protect.eu
Jornadas Técnicas Killgerm 19-21 febrero 2025 Killgerm, S.A. Sevilla, Madrid, Barcelona www.Killgerm.es

ICUP 2025 29 junio - 2 julio 2025 ICUP Lund (Suecia) WWW.icup.org.uk

Las fechas y lugares de los eventos son correctos en el momento de la publicacion. Podrian sufrir cambios o anulaciones
debido a motivos imprevistos. Consultar periodicamente con los organizadores.

Centros donde se imparten cursos de formacion:

ADEPAP C/ Viladomat, 174, 4% 08015 Barcelona, Barcelona Tel.: 93 496 45 07 www.adepap.com

AESAM C/ Ortega y Gasset, 25, Bajo dcha., 28006 Madrid, Madrid Tel.: 91230 42 05 www.aesam.es

AMBICAT Avenida de Béjar, 230, Local, 08225 Terrassa, Barcelona Tel.: 93 788 96 43 www.ambicat.es

AMED C/ Hermanos Garcia Noblejas, 41, 5° D, 28037 Madrid, Madrid Tel.: 915391175 www.amed-ddd.com

AREA FORMACION & CON- ) : ) :

SULTORES C/ del Poeta Alberola, 22, bajo 1, 46018 Valencia, Valencia Tel.: 96 001 90 19 www.areaformacionyconsultores.com
ASTERTEC C/ Lope de Rueda, 7, Bajo, 46001 Valencia, Valencia Tel.: 96 008 92 43 www.astertec.es

CAMPOS SERRANQ BIOLOGOS | Av. De José Jiménez Ruano, 77, nave 9, 30880 Aguilas, Murcia Tel.: 96 844 74 63 www.cshiologos.com

CEDESAM C/ Cruz del Sur, 40, Local, 28007 Madrid, Madrid Tel.: 91867 52 85 www.cedesamformacion.es
CENTRO DE PROMQCION ECO- ) )

NOMICA CAN CALDERGN C/ Andorra, 64, 08840 Viladecans, Barcelona Tel.: 93 635 18 04 www.viladecans.cat/es/cancalderon
DCERCA CONSULTORES Paseo de la Palmera, 28, 41012 Sevilla, Sevilla Tel.: 95 511 00 43 www.dcerca.es

SEEUJ//;CION PROVINCIAL DE zig\ggiajslgin;:;llsae Mosquitos, Avda. Martin Alonso Pinzon, 9, Tel- 95 949 46 00 www.diphuelva.es

EMSEMUL C/ Pintor José Maria Parraga, 4, Bajo, 30820 Alcantarilla, Murcia Tel.: 96 889 21 02 www.emsemul.es

FIMED C/ Juan Raman Jiménez, 74, Bajo, 46026 Valencia, Valencia Tel.: 96 334 92 04 www.fimed.es

HIGIENE AMBIENTAL C/ del Bosc, 8, 17300 Blanes, Girona Tel.: 93 415 51 29 www.higieneambiental.com
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